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1.

Politikas meérkis

1.1. Sabiedribas Risku parvaldibas un vadibas politikas (turpmak — Politika)
meérkis ir noteikt Sabiedribas risku parvaldibas struktlru, ka ari vienotus
risku vadibas pamatprincipus un atbildibu sadalijjumu, lai savlaicigi
identificetu un vaditu buUtiskakos Sabiedribas darbibu negativi
ietekmejoSos faktorus, nodroSinot Sabiedribas stratégisko meérku
sasniegsanu, veiksmigu attistibu, ka ari samazinot potencialos zaudéjumus
un/vai reputacijas kaitéjumu.

1.2. Politika noteiktie principi atbilst starptautiskajai risku parvaldibas un
vadibas labakajai praksei un aréjiem normativajiem aktiem.

Lietoto terminu definicijas

2.]1. Sabiedriba - Akciju sabiedriba “Latvijas Gaze".

2.2. Aréjie normativie akti — Latvijas Republikas un arvalstu normativie akti,
kuri ir saistosi Sabiedribas darbibai.

2.3. leksejie normativie akti — Sabiedribas ieksgjie normativie dokumenti, t.sk.
nolikumi, politikas, noteikumi, kartibas, lemumi, rikojumi u.c. dokumenti,
kuri reglamenté Sabiedribas darbibu un ir saistosi visam struktdrvienibam
un darbiniekiem.

2.4. Incidents - faktiski iestajies riska notikums.

2.5. Risks - notikums, kas var negativi ietekmét Sabiedribas spé&ju sasniegt
noteiktos darbibas mérkus un efektivi istenot stratégiju.

2.6. Risku vadibas sistéma - riku, metozu un pasakumu kopums ar merki
nodrosSinat efektivu un labakajai praksei atbilstoSu Sabiedribas risku
vadibu.

2.7. Risku vadibas process - risku identificésana, risku analizéSana un
novertesana, risku samazinasana un kontrole, zinosana un atskaitisanas
par riskiem.

2.8. Riska apetite - riska apjoms, ko Sabiedriba ir gatava uznemties, lai
sasniegtu stratégiskos mérkus.

2.9. Risku identificésanas riks — dokuments (MS Excel) ar kura palidzibu
Sabiedriba identificé un veéerte riskus, ka ari apraksta ieviestos kontroles
pasakumus identificeéto risku mazinasanai un nozimé par to atbildigas
personas un strukturvienibas.

210. Risku vaditajs — AS “Latvijas Gaze" valdes nozimeéta atbildiga persona
par risku vadibu Sabiedriba.

211. leksejas kontroles sistéma - pasakumu kopums, kas ieviests, lai
nodrosinatu péc iespéjas drosaku, organizétaku un efektivaku Sabiedribas
darbibu. lekséjas kontroles sistéemas elementi ir kontroles vide, risku vadiba,
kontroles pasakumi, informacija un sazina, parraudziba.

Risku parvaldibas limeni - pienakumu un atbildibas sadale

3.1. AS “Latvijas Gaze” padome apstiprina Sabiedribas Risku parvaldibas un
vadibas politiku un vienu reizi gada izskata AS “Latvijas Gaze" valdes
zinojumu par risku vadibas efektivitati un butiskajiem riskiem.

3.2. AS “Latvijas Gaze” valde atbild par risku vadibas politikas un stratégijas
ievieSanu uznémuma, risku vadibas procesa nodrosinasanu, ka ari ieksgjo
normativo aktu/dokumentu apstiprinasanu.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Risku vadibas komiteja nodrosSina vienotu risku parvaldibu Sabiedribas
[imenl, izskata aktualos riskus un to novéertéejumu, veic butisko risku atlasi
un analizi, ka ari sniedz ieteikumus iekSéjo normativo aktu pilnveidosanai.
Risku vadibas komitejas loceklus nozimé AS “Latvijas Gaze"” valde. Risku
vadibas komiteja periodiski, bet ne retak ka vienu reizi gada sniedz
parskatu AS “Latvijas Gaze" valdei par Sabiedribas butiskajiem riskiem un
nepiecieSamajiem pasakumiem to samazinasanai.

Sabiedribas Risku vaditajs nodrosina visaptverosas un labai praksei
atbilstoSas risku vadibas sistéemas izveidi un pilnveidosanu, atbilstoSu
iek$éjo normativo aktu izstradi, risku vadibas procesa istenosanu, ka arl
atbalstu strukturvienibu vaditajiem un darbiniekiem ta istenosana. Sniedz
regularu informaciju Risku vadibas komitejai un atskaites uznémuma
valdei.

Sabiedribas struktarvienibu vaditaji seko lidzi savu vadito funkciju /
struktdrvienibu procesiem un darbibas videi, lai atbilstosi un savlaicigi
identificetu un parvalditu esoSos un potencialos riskus, tai skaita
nodrosinot nepiecieSamo kontrolu istenosanu. Strukturvienibu vaditaji
nekavéjoties informeé risku vaditaju par risku incidentiem un notikumiem,
kas var negativi ietekmeét vinu vaditas funkcijas / struktlrvienibas un/vai
visas Sabiedribas darbibu.

Sabiedribas darbinieki novérté ikdienas darbibas riskus, veic
nepieciesamos kontroles pasakumus atbilstosi iekséjo normativo aktu
prasibam, ka ari nekavéjoties informé vadibu par notikumiem vai
incidentiem, kas var negativi ietekmét procesu norisi un darbibu.
Sabiedribas iekséjais auditors atbild par ieks$éjas kontroles sistémas, tai
skaita risku vadibas sistémas neatkarigu uzraudzibu, nodrosinot
Sabiedribas risku lilmenim atbilstosu auditu planosanu un veikSanu.

Risku vadibas pamatprincipi

4.

4.2.

4.3.

Risku vadibas mérkis ir pasargat Sabiedribu no tadu risku iestasanas, kas
varétu traucét nodrosinat nepartrauktu saimniecisko darbibu, izvirzito
merku sasniegsanu, planu izpildi un veiksmigu attistibu, ka ari negativi
ietekmeét finansu stabilitati un reputaciju.

Risku vadiba ir vispusiga un neatnemama Sabiedribas ikdienas vadibas,
biznesa aktivitasu, funkciju un procesu sastavdala un atbildibu sadalijums
taja tiek veidots péc tris aizsardzibas liniju principa.

Risku vadibas pamats ir risku apzinasanas kultdra un ta ir saistoSa visos
Sabiedribas parvaldibas limenos. Tiek veikta regulara un sistematiska
darbinieku izglitosana un informacijas sniegsana, attistot risku apzinasanas
kultlru Sabiedriba, veicinot izpratni par riskiemm un to parvaldisanu un
ikviena darbinieka atbildibu par sekmigu risku vadibu sava darbibas joma.

4.4, Sabiedriba ievéero sadus risku vadibas principus:

4.4.]. Risku vadiba ir integréta un saskanota gan ar stratégijas izstrades un
ievieSanas procesiem, gan ikdienas operacionalo darbibu, investiciju
projektu planosanu un realizé€Sanu, un citiem procesiem,;

4.4.2. Risku vadibas process ir saskanots ar Sabiedribas vajadzibam un tas
darbibai piemitoso risku specifiku;

4.4.3. Risku vadibas sistéma ir veidota ta, lai atbilstosi un savlaicigi reagétu
uz argjas un ieksgjas vides izmainam un notikumiem;

4.4.4, Risku vadibas sistema tiek balstita uz vésturisko, aktualo, ka ari
iespéjamo nakotnes notikumu informaciju;



4.45. Sekmiga risku vadiba |auj nodrosinat darbibas nepartrauktibu
Sabiedribai butiskajas darbibas jomas;

4.4.6. Pienakumu nodalisanas princips paredz, ka atbildiba par risku vadibu
operacionalaja darbiba un par ta kontroli péc iespéjas tiek nodalita;

4.477. Risku vadiba tiek piemeérots butiskuma princips, un visi Sabiedribas
darbibai piemitosie riski tiek sadaliti divas kategorijas: butiskie riski un
nebuUtiskie riski.

4.471.  Ar butisku risku Sabiedriba saprot riskus, kuriem sakotnéjais
Riska limenis (varbutibas un ietekmes reizinajums) parsniedz 13 un
kuru rezultata izpildas viens vai vairaki no turpmak minétajiem
kritérijiem:

44711, Var tikt negativi ietekmeéta Sabiedribas spéja veikt
saimniecisko darbibu un/vai spé&ja sasniegt noteiktos
stratégiskos merkus;

4.4771.2. Var tikt raditi batiski finansialie zaudéumi un/vai
ievérojams reputacijas kaitéjumes;

4.47.1.3. Var tikt negativi ietekméta personu veseliba un/vai
dziviba.

4.472. Ar nebutisku risku Sabiedriba saprot riskus, kuriem
sakotnéjais Riska limenis (varbutibas un ietekmes reizinajums)
neparsniedz 13, kuru rezultati neatstaj butisku negativu un ilgstosu
ietekmi uz Sabiedribas darbibu, un kuru iespé&jamas sekas ir
noversamas atri un bez ieverojamiem resursiem.

4.5. Risku limena samazinasanai Sabiedriba izmanto sadas pieejas, samérojot
tas ar riska vértéjumu un nodrosSinot sapratigu parliecibu par sasniegto
rezultatu riska mazinasana:

451. lzvairnsanas no riska — Sabiedriba, ja tas ir iespéjams, neveic darbibas,
kas var izraisit nepienemami augstu un grati kontroléjamu risku;

4572. Riska parneSana vai sadalisana - ja iesp&jams un ja Sabiedriba
uzskata par izdevigu — Sabiedriba apdrosina darbibas jomas (caur tieso
apdrosinasanu  vai riska dalisanu starp  apakSuznéméjiem,
piegadatajiem, partneriem, utt.), kas var izraisit riska realiz€sanos un
radit zaudéjumus;

4.53. Riska limena samazinasana — Sabiedriba veido un uztur tadu ieksejas
kontroles sistému, kas samazina riskus lidz pienemamam limenim.

4.6. Sabiedribas risku limena mazinasanai izmatotas kontroles metodes var
bat:

4.6.1. Preventivas, t.i, tiek veiktas, lai noverstu iesp&jama riska iestasanos,
pieméram, pienakumu un atbildibu sadale, |émumu saskanosana,
autorizésana, planveida vai arpuskartas parbaudes, automatizétas
kontroles, novirzu analize, fiziska kontrole, u.c.;

4.6.2. Korektivas, t.i, tiek veiktas, lai mazinatu riska iestasanas raditas sekas,
ja riska iestasanos nav bijis iespéjams noveérst, pieméram, kaitéjuma
noveérsanas pasakumi, incidenta analize, rezerves sistému pieejamiba,
u.c. Korektivas kontroles papildinamas ar aktivitatéem, kas vérstas uz
lidziga riska iestasanas noversanu nakotné.

4.7. Risku vadibas sistéma un procesi tiek pastavigi pilnveidoti saskana ar labas
prakses principiem un pieredzi.



5. Risku vadibas sistema

5.1. Sabiedribas darbibai piemitosu risku parvaldisanai tiek izveidota vienota
sistéma, kas apvieno risku vadibas procesa elementus ar citiem
pasakumiem, kas nodrosSina savlaicigu risku identificésanu, novertésanu
un samazinasanu. Risku vadibas sistéema ir:

5.1.1. Risku identificésana, analizé€Sana un novértésana — periodiski, bet ne
retak ka vienu reizi gada, tiek veikta Sabiedribas darbibas jomu,
procesu un sistemu risku identificésana un novértéSana, esoSo
kontrolu  efektivitates novértéSana un  nepiecieSamo  risku
ierobezoSanas pasakumu analize, izmantojot risku identificéSanas riku;

5.1.2. Risku samazinasanas pasakumu plana izstrade un iekséjas kontroles
sistémas pilnveidosana — periodiski, bet ne retak ka vienu reizi gada,
tiek izstradats pasakumu plans, kura tiek noteikti nepiecieSamie
kontroles pasakumi, atbildigas personas un izpildes termini atlikusa
risku limena samazinasanai

5.1.3.Risku incidentu registréSana un analizéSana - tiek izveidota risku datu
baze, kura tiek registréti visi operacionalie, finansu un atbilstibas riska
incidenti jeb notikumi, kas var nodarit kaitéjumu Sabiedribai, tiek
veikta So incidentu rasanas célonu un seku analize;

5.1.4.Risku novértédana attistibas projektos — jaunu pakalpojumu/produktu
ieviedana vai eso3o pakalpojumu/produktu izmainas tiek realizétas
tikai péec pilnvertiga risku novértéjuma veiksanas;

515.Riska raditaju noteikSana (KRI — Key Risk Indicators) — statistisko,
finansu un citu raditaju izmantoSana, kuri atspogulo riska Ilimeni
dazadas Sabiedribas darbibas jomas;

5.1.6.Darbibas nepartrauktibas planosana — Sabiedriba tiek veikta biznesa
ietekmes analize un izstradats darbibas nepartrauktibas
nodroSinasanas plans (Sabiedribas risku vaditajs un strukturvienibu
vaditaji);

51.7.Darbinieku apmacibas par risku parvaldisanas jautajumiem tiek
organizétas péc vajadzibas, balstoties uz personala izmainam
strukturvienibas un struktUrvienibu vaditaju pieprasijumiem;

5.1.8.Atskaisu un parskatu sniegsana —Sabiedriba tiek organizéta periodiska,
bet ne retak ka vienu reizi gad3, risku parskatu un atskaisu sniegsana.
Risku vaditajs atskaitas uznémuma valde, uznémumu valde
uznemuma padomeé. Risku komiteja vismaz reizi gada sniedz parskatu
par riskiem AS “Latvijas Gaze" valdei, kura par butiskajiem riskiem
informe AS “Latvijas Gaze" padomi.

5.2. Risku vadibas sistéma aptver visas Sabiedribas darbibai piemitosas risku
grupas, kas noteiktas Politikas 7. sadala. Par risku vadibas sistemas
pasakumu ieviesanu un darbibu kopuma atbild Risku vadibas komiteja.

6. Risku vadibas process

6.1. Sabiedribas risku vadibas process ietver Ssadus elementus: risku
identificeSana, risku analizéSana un novértéSana, risku kontrole un
lémumu pienemsana, risku parraudziSana un zinosana.

6.2. Risku vadibas procesa istenosanu organizé un par ta norisi atbild Risku
vaditajs, bet procesa ir iesaistitas visas Sabiedribas strukturvienibas.



6.3. Risku identificéSana paredz periodisku katrai Sabiedribas darbibai
piemitoso risku apzinasanu un dokumentésanu, izmantojot S$adas
metodes:

6.3.1. lekseéjo un aréjo risku izcelsmes avotu identificésana;
6.3.2. Problému un scenariju analize;
6.3.3. Nozares analize un ekspertu viedok|u apzinasana.

6.4. Risku identificéSanas ietvaros Sabiedriba identificé ari iespéjas, ko rada
aréjie vai iekdéjie ar potencialiem riskiem saistitie apstakli, un darbibas, kas
Sabiedribai bdtu javeic, lai Sis iespéjas sekmigi izmantotu.

6.5. Risku analizéSana un novéertésana paredz visu identificéto risku iestasanas
varbutibas un iespéjamas ietekmes uz Sabiedribas darbibu analizéSanu un
novertesanu, izmantojot risku limena noteikSanas kritérijus skala no viens
lidz pieci, kur 1ir zema varbutiba / ietekme, bet 5 - |oti augsta varbutiba /
ietekme — skat. Pielikumu Nr. 1 - Risku identificésanas riks.

6.6. Risku kontrole un lemumu pienemsana paredz esoso kontrolu apzinasanu
un lemumu pienemsanu par papildus kontroles pasakumu ievieSanu, ka
arl atbildibu un pienakumu noteiksanu, lai izveidotu tadu ieksgjas
kontroles sistému, kas samazina identificeto risku limeni lidz pienemamam
(balstoties uz risku apetites faktoru, ko nosaka AS “Latvijas Gaze” valde).

6.7. Risku parraudzisana un zinosSana paredz periodisku, bet ne retak ka vienu
reizi gada, esosa risku limena parskatiSanu, ko veic Sabiedribas risku
vaditajs, un risku vadibas parskatu sniegSanu valdei péc procesa, kurs
aprakstits politikas 3. nodala.

Sabiedribas risku grupas

7.]. Sabiedribas darbibai piemitosie riski tiek iedaliti $adas riska grupas:

7.1.. Stratégiskais un aréjas vides risks - iespéjamiba, ka dazadu apstaklu
(t.sk. aréjo) un notikumu rezultata Sabiedriba nespés Iistenot
stratégiskos merkus un izpildit noteiktos planus un uzdevumus.

7.1.2.0peracionalais (darbibas) risks - iespéjamiba ciest zaudéjumus
prasibam neatbilstosu, nepilnigu vai neefektivu ieksSéjo procesu
organizacijas dél, darbinieku kludu, nekompetences dél, informacijas
tehnologiju un sistéemu darbibas problemu dél.

Operacionalais risks ietver procesu risku, personala risku, informacijas
tehnologiju un sistému risku.

7.1.3.Finansu risks — iespéja ciest zaudejamus klUdainu finansu aprekinu vai
prognozu dél, finansu resursu trakuma dél vai tirgus apstaklu dél.
Finansu risks ietver kreditrisku (t.sk. koncentracijas risku), tirgus risku
(t.sk. cenu risku, procentu likmju risku, valUtas risku), un likviditates
risku.

7.1.4.Atbilstibas risks — varbutiba, ka radisies zaudéjumi, pasliktinasies
reputacija un tiks negativi ietekmeta turpmaka darbiba likumdosanas
prasibu, noteikumu, standartu vai ligumu neievérosanas dél, ka
rezultata var tikt piemérotas soda sankcijas vai ierosinatas tiesvedibas.
Atbilstibas risks sevi ietver arl noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un
terorisma finansésanas risku, ka ari krapSanas un korupcijas risku.

7.1.5.Reputacijas risks — iespéjamiba, ka klientiem, darjjumu partneriem,
akcionariem, uzraudzibas iestadém un citam ieinteresétam personam
izveidosies negativs viedoklis par Sabiedribu vai Sabiedribas
sniegtajiem pakalpojumiem, kas attiecigi ietekmés tas turpmako
darbibu.



7.2.

Sabiedribas darbibai piemitosas risku grupas periodiski var tikt parskatitas,
balstoties uz risku identificéSanas un novéertésanas rezultatiem.

8. Strategiska un arejas vides riska parvaldisana

8.1.

8.2.

8.3.

Strategiska un arejas vides riska parvaldiSanas mérkis ir izveidot tadu

sistemu, kas lauj savlaicigi prognozét un attiecigi reagét gan uz izmainam

aréjas vides apstaklos un tirgus notikumos, kuri apdraud Sabiedribas

darbibu, gan uz citiem apstakliem un notikumiem, kas varétu apdraudét

Sabiedribas darbibu un negativi ietekmét strategisko mérku sasniegSanu

un biznesa attistibu.

Stratégiska un aréjas vides riska identificéSanas un novértésanas procesa

tiek vértéta varbutiba, ka var tikt apdraudéta Sabiedribas ilgtermina

attistiba, sniegto pakalpojumu nodrosSinasana un kvalitate, samazinaties

ienakumi vai ari var rasties neparedzéeti zaudéjumi, jo:

8.2.1. Notiek neparedzétas izmainas tirgus apstaklos, likumdosana,
biznesa vide;

8.2.2. Sabiedriba nespéj savlaicigi reagét uz aréjas vides notikumiem;

8.2.3. Tiek pienemti nepardomati, nepamatoti lemumi par turpmakajiem
attistibas virzieniem;

8.2.4. Pienemtie lemumi un plani netiek istenoti.

Sabiedriba veic pastiprinatu politiskas, socialas un apkartéjas vides

notikumu uzraudzibu, lai savlaicigi reagétu uz arejas vides izmainam, ka ari

Sabiedriba ir ieviesti un tiek uztureti augsti drosibas standarti, lai pasargatu

Nno krizes situacijam un argjiem apdraudéjumiem.

8.4. Sabiedriba ir ieviests stratégiskas planosSanas process, kura uzdevums ir

nodrosinat atbilstosu lidzsvaru starp ilgtermina mérkiem un riskiem, kurus

Sabiedriba vélas uznemties, lai lildz minimumam samazinatu iesp&jamo

risku negativo ietekmi uz Sabiedribas darbibu un finansu stabilitati.

Stratégijas un biznesa riska mazinasanai stratégiskas planoSanas ietvaros

tiek izmantotas Sadas pieejas:

8.4.1. Stratégija tiek veidota, balstoties uz biznesa vides un tirgus
apstakliem;

8.4.2. Tiek veikta Sabiedribas stipro unvajo pusu, iespéju un draudu analize
(SWOT), uz kuru balstoties, tiek noteikti stratégiskie merki un darbibas
prioritates, kas |auj nodrodinat Sabiedribas iespéju efektivu
izmantosanu;

8.4.3. Tiek veikta attistibas scenariju analize, kas ietver atkaribas no aréjo
apstaklu ietekmes izvertésanu;

8.4.4. Tiek izstradati ricibas plani neparedzétu notikumu un izmainu
gadijumiem;

8.4.5. Tiek uzraudzitas Sabiedribas tirgus pozicijas, ka arl tiek veikta
stratégisko meérku, darbibas planu un finansu raditaju uzraudziba.

9. Operacionala (darbibas) riska parvaldisana

9.1.

9.2.

Operacionala jeb darbibas riska parvaldibas merkis ir uzturét iesp&jami
zemu operacionala riska limeni, vienlaikus nodrosinot efektivu un
ekonomiski pamatotu ieksejas kontroles sistému riska limena
samazinasanai.

Operacionala riska izcelsmes avoti, kuriem tiek pieméroti atbilstosi
kontroles pasakumi:



9.21. Personala risks - darbinieku klGdas, nolaidiba, nekompetence,
nepietiekams darbinieku skaits, pieredzes trukums, u.c,;

9.2.2. Procesu risks - iekséjo procesu neatbilstiba normativiem, neefektiva
procesu norise, normativo dokumentu trukums, organizatoriskas
nepilnibas, neatbilstosa pienakumu, atbildibu vai pilnvaru sadale, vaja
informacijas aprite, kontroles trakums, u.c,

9.23. Informacijas tehnologiju un sistemu risks - nepietiekama IT
funkcionalitate, informacijas sistéemu darbibas nepilnibas, datu
pieejamibas, integritates un konfidencialitates problémas, darbibas
parravumi, automatizetu kontrolu un atskaisu trakums, u.c.

9.3. Operacionala riska ierobezosanai Sabiedriba ir veikts atbildibu, pienakumu
un pilnvaru sadalijums, ir ieviesti kontroles pasakumi un izstradati procesus
reglamentéejosie ieksejie normativie dokumenti, tiek veikta pienemto
[emumu dokumentédana, ir ieviests atskaitiSanas un darbibas
parraudzibas process.

9.4. Operacionalais risks var realizéties jebkura Sabiedribas darbibas jom3,
procesa, sistéma, pakalpojuma, tapéc par ta identificésanu un novérsanu
ikdienas darbiba ir atbildigi visi Sabiedribas darbinieki.

9.5. Ikviena Sabiedribas darbinieka pienakums ir nekavéjoties zinot Risku
vaditajam par operacionala riska notikumu vai incidentu, ka ari atklatajiem
kontroles sistemas trukumiem, lai savlaicigi tiktu veikti nepiecieSamie
pasakumi risku samazinasanai un kontroles uzlabosanai. Darbinieku
sniegtie zinojumi tiek registréti risku datu baze, tie ir konfidenciali un tiek
izmantoti tikai risku parvaldisanas vajadzibam.

10. Finansu risku parvaldisana

10.1.Finansu riska parvaldiSanas meérkis ir izveidot tadu finansu planosanas un
vadibas sistému, kas lauj savlaicigi identificeét draudus, kas var negativi
ietekmeét Sabiedribas pelnitspéju un spéju segt savas saistibas.

10.2. Sabiedriba par butiskiem finansu riskiem atzist kreditrisku (t.sk.
koncentracijas risku), tirgus risku (t.sk. cenu risku, procentu likmju un
valUtas risku), un likviditates risku.

10.3. Kreditriska parvaldiSanas mérkis ir nodrosinat efektivu un kvalitativu
klientu un darijjumu partneru riska ierobezosanu, lai pasargatu Sabiedribu
no finansialiem zaudéjumiem, kas varétu rasties klientu vai partneru
kreditspéjas pasliktinasanas dél, ka rezultata vini nespé&j vai nevélas
savlaicigi izpildit saistibas un veikt norékinus.

10.4. Kreditriska ierobezoSanai Sabiedriba veic biznesa klientu
kreditspéjas un reputacijas novértésanu, regulari veic debitoru uzraudzibu,
ka ari nosaka klientu un darijjumu limitus.

10.5. Koncentracijas riska ierobezosanai pastiprinati tiek uzraudzits lielako
un nozimigako Sabiedribas klientu finansialais stavoklis un reputacija.
10.6. Tirgus riska parvaldisanas meérkis ir izveidot sistemu, kas lautu

savlaicigi reagét uz aréjiem notikumiem, ka rezultata mainas tirgus cenas,
arvalstu valutas kurss, procentu likmes un akciju cenas, ka rezultata var tikt
negativi ietekméti Sabiedribas ienakumi un vertiba.

10.7. Tirgus riska ierobezosanai Sabiedriba veic regularu tirgus apstak|u un
cenu, valutas kursu, procentu likmju svarstibu parraudzibu un risku
ierobezojosus pasakumus, tsk. slédz finansu instrumentu darijjumus.
Tirgus riska ierobezosanas principi ir aprakstiti Tirgus risku vadibas politika.



10.8. Likviditates riska parvaldisanas merkis ir izveidot tadu sistemu, kas
lautu planot un prognozét nepiecieSamo likviditates limeni, nodrosinot
Sabiedribas darbibai atbilstosu optimalu lidzsvaru starp ienesigumu un
izmaksam un samazinot varbutibu, ka Sabiedriba savlaicigi nevareés izpildit
savas saistibas.

10.9. Likviditates riska ierobezoSanai Sabiedriba veic aktivu, pasivu un
arpusbilances poziciju terminu struktdras vértéSanu, veic izejosas un
ienakosas naudas plismas kontroli, tiek noteikti un kontroléti darijjumu
limiti.

11. Atbilstibas riska parvaldisana

11.1. Atbilstibas riska, tai skaita noziedzigi iegUtu lidzeklu un terorisma
finanséSanas, ka ari krapsSanas riska parvaldisanas mérkis ir novéerst
iespéjamibu, ka Sabiedribas darbiba neatbilst normativo aktu prasibam,
pieméram, likumiem, noteikumiem, standartiem, ka rezultata var tikt
apdraudéta Sabiedribas talaka darbiba un reputacija, ka ari var tikt uzlikts
tiesisks pienakums vai piemérotas soda sankcijas.

11.2. Atbilstibas riska izcelsmes avoti, kuriem tiek pieméroti atbilstosi kontroles
pasakumi:
1N.21. Krapsanas risks — iekséja krapsana, zadziba, apzinata normativo aktu

parkapsana, datu un dokumentu viltosana, konfidencialas informacijas
nopludinasana, korupcija, u.c.

1N.2.2. Personala risks - negodpratiga vai neeétiska riciba, atkariba no
atslégas cilvekiem.

11.3. Atbilstibas riska parvaldisanai tiek lietotas Sadas pieejas:

11.3.1. Regulara normativo aktu, izmainu un grozijjumu uzraudziba, veicot
attiecigo prasibu ievieSanu Sabiedribas darbiba un veicot atbilstosu
iek$éjo normativo aktu aktualizaciju;

11.3.2. Sadarbibas ligumu saskanoSana un regulara izpildes uzraudziba;

N.3.3. Parskatu un atskaiSu savlaiciga sagatavoSana un snieg$ana,
uzraugoso iestazu un citu aréju institlciju pieprasijumu izpilde;

1.3.4. Sabiedribas iekSéjo normativo aktu aktualizacija un faktiskas
darbibas atbilstibas Siem aktiem izvértéjums, valdes Iémumu un
rikojumu izpildes uzraudziba, ka arl iek$€jo un aréjo parbauzu laika
konstatéto trukumu noversana;

11.3.5. Izveidota trauksmes celSanas sistéma — zinoSana par parkapumiem,
kas izriet arpus personigo interesu aizskarumiem un skar Sabiedribu,
tas darbiniekus kopuma vai visparéjas Sabiedribas intereses;

1.3.6. Tiek veikta interesu konflikta situaciju savlaiciga identificésana un
noversana;

11.3.7. Tiek veikta nodoklu risku parvaldiba, kuras principi ir aprakstiti
Nodokl|u risku vadibas rokasgramata.

12. Reputacijas riska parvaldisana

12.1. Reputacijas riska parvaldisanas merkis ir samazinat iespé&jamibu, ka
Sabiedribas klientiem, darjjumu partneriem, akcionariem, uzraudzibas
iestadém un citam ieinteresétam personam varétu izveidoties negativs
viedoklis par Sabiedribu, kas attiecigi varétu negativi ietekmét spéju
uzturét esosas vai izveidot jaunas darijumu attiecibas ar klientiem,
sadarbibas partneriem un citam personam.



12.2.Reputacijas risks ir cieSi saistits (mijiedarbojas) ar citiem riskiem.

Reputacijas riska limenis var pieaugt operacionala riska istenoSanas

rezultata, savukart reputacijas riska pieauguma rezultata var palielinaties

stratégiska riska limenis, kas attiecigi var negativi ietekmét Sabiedribas
pelnitspéju un talako attistibu.
12.3.Reputacijas riska parvaldisanai tiek lietotas sadas pieejas:

12.3.1. Informacijas monitorings masu informacijas lidzeklos - tiek veikts
regulars informacijas monitorings masu informacijas lidzeklos par
notikumiem biznesa vidé un tirgus apstakl|os, kas varétu ietekmet
Sabiedribas reputaciju, tai skaita tiek uzraudzita informacija par
lielakajiem, nozimigakajiem klientiem un sadarbibas partneriem;

12.3.2. Klientu un sadarbibas partneru sUdzibu izskatiSana — ir ieviests
klientu sudzibu registrs, kas lauj savlaicigi identificet problemu
situacijas un noverst kaitéjumu Sabiedribas reputacijai;

12.3.3. lzstradati darba kartibas noteikumi un étikas kodekss, kas nosaka
profesionalas ricibas un étikas principus, normas un standartus, lai
nodrosinatu, ka Sabiedribas darbinieki godpratigi veic savus
pienakumus, savu darba pienakumu izpilde un lemumu pienemsana ir
objektivi, ievéro likumus, noteikumus un standartus, respekté un ievéro
informacijas par klientiem un darjjumiem konfidencialitati un
komercnoslépumu, ka ari to riciba un uzvediba atbilst augstiem étikas
standartiem;

12.3.4. Reputacijas riska un ta realizéSanas iespéju analize - izstradajot
procedlras un darbibas planus krizes situaciju parvaldisanai, tiek
identificéti iespéjamie notikumi, kas var radit paaugstinatu reputacijas
risku, tiek apzinati sadu notikumu céloni un iesp&jamas sekas, ka ari
tiek noteiktas veicamas darbibas, lai aizsargatu Sabiedribas reputaciju
krizes situacija.

13. Politikas uzraudziba un aktualizésana

13.1. Sabiedribas valde uzrauga Politikas ievieSanu un darbibu Sabiedriba.

13.2.Reizi gada Sabiedribas risku vaditajs, sniedzot zinojumu par butiskajiem
riskiemm  Risku vadibas komitejai, sniedz prieksSlikumus par
nepieciesamajiem grozijumiem Politika un ar to saistitajos ieksSéjos
normativajos aktos.

13.3.Risku vadibas komiteja izverté risku vaditaja prieksSlikumus un
nepieciesamibas gadijuma virza Politikas grozijumus izskatiSanai valdé.
Grozijumus Politika apstiprina Padome.

13.4. Vismaz reizi tris gados Sabiedribas ieksgjais audits veic neatkarigu
parbaudi par Politikas darbibu, tas ieviesanu un iekséjo procesu atbilstibu
Politikas prasibam.

13.5.Vismaz reizi seSos gados Sabiedriba veic aréju neatkarigu izvertéjumu par
Politikas atbilstibu labajai praksei un aréjam prasibam.

14. Pielikums

14.1. Pielikums Nr. 1 — Risku identificéSanas riks
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PIELIKUMS NR. 1

Risku novértésanas skala un skaidrojumi

Zems

11-29

4.0-6.0

Risks ir pienemams

Loti zems

0.2-1.0

1.0-3.0

Risks ir pienemams

Riska Riska iesta3anas VARBUTIBA Kontroles Kontroles efektivitate
Varbatiba lesp&jamilk Skaidrojums efektivitate Skaidrojums
Gandriz noteikti 90-100% Ticams, ka risks iestasies vairakas reizes gada. 5 Loti efektiva kontrole Samazina 81-100% no riska
Loti iespéjams 66-90% lespéjams, ka risks iestasies nakamo 12 méne3u laika. 4 Efektiva kontrole Samazina 61-80% no riska
lespéjams 33-66% lespéjams, ka risks iestasies nakamo 12-24 ménesu laika. Pietiekama kontrole Samazina 50-60% no riska
2 Reti 10-33% lespéjams, ka risks iestasies nakamo 2-3 gadu laika. Dal&ja kontrole Samazina 21-49% no riska
1 Loti reti 0-10% Maz ticams, ka risks iestasies nakamo 3 gadu laika. Nepietiekama kontrole [Samazina 0-20% no riska
Riska IETEKME Riska izcelsmes AVOTI
letekme uz mérkiem letekme uz finansém letekme uz reputaciju A
letekme = . i ! . N / . P . j_ / Riska avots Skaidrojums
p m [ pr aktiviem / vértibam klientiem / darbiniekiem
Batiskas problémas, kas lespéjamie finansialie zaudg&jumi Pla ke.melusas |Igstosla.|s lek¥gja krap3ana vai Jaunpratiba
. - - - negativas zinas masu medijos, A— . _
. apdraud mérku un planu var parsniegt 3 milj. EUR. . ) Zinasanu un kompetencu trakums
Kritiska o L " R L negativa ietekme uz lielu daju
izpildi, var atstat ilgsto3u lespé&jami batiski materialo N _ Nepietiekams darbinieku skaits
v ietekmi uz darbib Ktfvu/vartibu bojsjumi klientu/sadarbibas Darbinieki P
negativu fetekmi uz darbibu artivu/vertibu bojgjumi. partneru/darbinieku. Atkariba no atslégas darbiniekiem
. . lespéjamie finansialie zaudgjumi ir | Negativas zinas masu medijos. Darbinieku pielautas kladas
Nopietnas problémas, bet ar _ - _ . _ - .
o X . no 100 tukst. — 3 milj. EUR. Problémas negativi ietekme dalu Veseliba un darba drosiba
Augsta islaicigu ietekmi uz mérku un o . ) _
R, - lespéjami ieverojami materialo klientu/sadarbibas Procesu klidas
planu izpildi, procesu norisi K &rtibu bojaiumi darbiniek :
aktivu/vertibu bojajumi. partneru/darbinieku. Nepietiekamas vai neatbilsto3as kontroles
_ B lesp&jami finansiali zaud&jumi, kas | lesp&jama islaiciga publicitate Procesi Proceduru, noteikumu un instrukciju trakums
Nelielas problémas, kuras var - _ . . Lo
_— L T neparsniedz s. Problémas var Neatbilsto3a pienakumu un atbildibu sadale
Vidéeja negativi ietekmét planu izpildi _ L . _ .
un procesu norisi 100 tdkst. EUR. lesp&jami nelieli negativi ietekmét atseviskus Noveloti vai kludaini vadibas lemumi
materialo aktivu/vértibu bojajumi. | klientus/partnerus/darbiniekus. \m‘ormém’jas sistému triakumi vai darbibas parravumi
Atseviskas atri novériamas | lesp&jami finansiali zaudéjumi, kas i o Nepietiekami vai klGdaini dati
- - o Nav ietekmes uz reputiciju un - B - . e _
problémas, kuras netrauce neparsniedz o . ) Sistemas Datu aizsadzibas un konfidencialitates problemas
2 Zema mérku sasniegianu un 10 tOkst. EUR. lesp&jami nelieli lientiem. lespéjama fetekme uz istd izstra ¥
ek e B! " o -k IR, lesp 7Ih e atseviskiem darbiniekiem. Sistému izstrades kladas
neietekme procesu norisi materialo aktivu/vértibu bojajumi. Nep'\eﬂekoEs vai neatbilsto%s IT atbalsts
Atsevidkas atri novériamas Argja krap$ana, zadziba, launpratiba
R problémas, kuras netraucé Nav paredzami finansiali Nav ietekmes uz reputaciju, - . _.;- |Klientu, sadarbibas partneru problémas
1 Loti zema _ . O IR e L Aréjie apstakli | . N ~ . .
" mérku sasniegdanu un zaudgjumi vai aktivu bojajumi. klientiem un darbiniekiem. " |likumdoganas, standartu, tirgus apstaklu, u.c. izmainas
neietekme procesu norisi Krizes situacijas, dabas katastrofas, pandémija
Riska Atlikusais risks ‘ Sakotnéjais risks I uz risku
limenis Atliku3ais risks / Kontroles Varbatiba * letekme i
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