Klientu portala lietoSanas
noteikumi

1. Noteikumos lietotie termini

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Klientu portals — timekla vietne https://www.mans.lg.lv, kura ir pieejami Sabiedribas attalinati
sniegtie Pakalpojumi;

Noteikumi — Sabiedribas Klientu portala lietoSanas noteikumi;

Pakalpojumi — Klientu portala Sabiedribas sniegtic pakalpojumi, taja skaita, bet ne tikai,
informacijas sanemsana par rékiniem, komercuzskaites méraparatu radijumu un akcizes sadalijuma
ievade, savu objektu dabasgazes paterina apskate, zinojumu sttisana;

Pamatinformacija — Portala lietotaja dati, kas nepiecieSami registréjoties Klientu portala, taja
skaita, Registracijas numurs, Liguma numurs, vards, uzvards, e-pasts, ka arf, registr&joties ar bankas
autorizaciju, personas kods;

Piekluves parametri — katra Portala lietotaja individuala unikala piekluves parametru kombinacija,
kas sastav no Portala lietotaja varda un paroles;

Portala lietotaja parole — Portala lietotaja izveidota simbolu kombinacija Portala lietotaja
identifikacijai Klientu portala;

Portala lietotaja vards — Portala lietotaja e-pasta adrese Portala lietotaja identifikacijai Klientu
portala;

Portala lietotajs — fiziska vai juridiska persona, vai tas pilnvarots parstavis, kur$ ir autorizgjies
Klientu portala lietoSanai,

Sabiedriba — akciju sabiedriba “Latvijas Gaze”, juridiska adrese Aristida Briana icla 6, Riga, LV—
1001;

Sadarbibas partneris — banka, ar kuras palidzibu iesp&jams registréties un autorizéties Klientu
portala.

2. Visparigie noteikumi

2.1.

2.2.

2.3.

Noteikumi nosaka Klientu portala izmantos$anas kartibu un ir saisto$i Portala lietotajam. Lietojot
Klientu portalu, ta lietotajam ir saistoSs ar1 noslégtais dabasgazes tirdzniecibas ligums, ka ari
Sabiedribas apstiprinatas Uz Portala lietotaju attiecinamas noré€kinu kartibas.

Klientu portala pieejamais Pakalpojumu apjoms Portala lietotajiem var atSkirties, taja skaita, bet ne
tikai, atkariba no tirdzniecibas liguma veida, sadales sistémas pakalpojumu izmantoSanas kartibas,
dabasgazes izmantoSanas veida, dabasgazes pieslegumu skaita, ka arT Portala lietotaja statusa —
galvenais lietotajs vai lietotajs.

Autorizgjoties Klientu portala lietoSanai, Portala lietotajs apstiprina, ka ir iepazinies ar Sabiedribas
“Personas datu apstrades pazinojumu” (saite: https:/Ig.Iv/personas-datu-apstrades-pazinojums) un
atzist to par sev saistosu.

Portala lietotaja identifikacija un autorizacija

Lai pieteiktos Klientu portala lietoSanas uzsak$anai, potencialais Portala lietotajs aizpilda timekla
vietné https://mans.lg.lv Klientu portala lietoSanas pieteikuma formu, registréjas izmantojot
internetbanku vai iesniedz Sabiedribai pieteikumu par Klientu portala izmantoSanu, noradot
nepiecieSamo Pamatinformaciju.



https://www.mans.lg.lv/
https://lg.lv/personas-datu-apstrades-pazinojums
https://mans.lg.lv/

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

P&c pirmreizgjas autorizacijas uz Portala lietotaja noradito e-pasta adresi tiek nosiitita e-pasta veéstule
ar saiti piekluvei Klientu portalam.

Portala lietotaja paroles nozaudéSanas gadijuma vai péc pasa v€lmes mainit paroli, péc Portala
lietotaja pieprasijuma Klientu portala Sabiedriba uz Portala lietotaja e-pasta adresi nostita jaunu
Klientu portala piesléguma saiti.

Noteikumu 6.2.2. punkta noraditaja gadijuma Portala lietotaja identifikacija notiek saskana ar
Sadarbibas partnera noteikto identifikacijas procediiru, salidzinot no Sadarbibas partnera sanemtos
identifikacijas parametrus ar Sabiedribas informacijas sistéma registrétajiem datiem. Tikai
Sadarbibas partnera atstitito un Sabiedribas sistéma registréto datu atbilstibas gadijuma Portala
lietotajam ir piecjami Klientu portala Pakalpojumi.

Portala lietotajam ir pienakums drosi uzglabat Piekluves parametrus — t.i. neizpaust tos tresajam
personam. Sabiedriba neuznemas atbildibu par nelikumigam darbibam Portala lietotaja konta, ja
Sadas darbibas tiek istenotas ar Piekluves parametriem, kurus prettiesiski ieguvusi tresa persona
Portala lietotaja pasa vainas vai neuzmanibas dél, kas rodas ka Noteikumu neievéroSanas sekas.

4. Portala lietotaja tiesibas, pienakumi un atbildiba

4.1.

4.2.

4.3.
44.

4.5.
4.6.

4.7.

Portala lietotaja pienakumi:

4,1.1. ieverot Noteikumus;

4.1.2. lietot Klientu portalu tikai tad, ja Portala lietotajam ir tiesibas to darft;

4.1.3. glabat drosiba un neizpaust treSajam personam Piekluves parametrus, ka ar1 péc
Sabiedribas pieprasijuma mainit Piekluves parametrus;

4.1.4. nekavgjoties — rakstveida, izmantojot informacijas talruni (67869866) vai, sazinoties ar
tirdzniecibas Iiguma noradito Sabiedribas atbildigo par tirdzniecibas ligumu, informét
Sabiedribu, ja Piekluves parametri ir kluvuSas zinamas treSajam personam;

4.1.5. nodrosinat savas ierices (datora, viedtalruna, plansetdatora) atbilstibu Klientu portala
Pakalpojumu sanem$anas minimalajam prasibam - parlikprogramma, kura tiek izmantota
darbam ar Klientu portalu, ir janodroSina ar sikdatnu (cookies) un JavaScript lietoSanu;

4.1.6. savlaicigi informét Sabiedribu par Pamatinformacijas izmainam;

4.1.7. neizmantot treSo personu piekluves parametrus;

4.1.8. Klientu portala sistémas darbibas partraukumu gadijuma izmantot Ccitus pieejamos
informacijas apmainas lidzeklus ar Sabiedribu;

4.1.9. sekot lidzi Noteikumu izmainam Klientu portala.

Portala lietotaja tiesibas:

4.2.1. izmantot citus informacijas apmainas Iidzeklus ar Sabiedribu;

4.2.2. gadijuma, ja Portala lietotajs nepiekrit Noteikumu 6.2.4. punkta noteiktajam izmainam,
Portala lietotajam ir tiesibas jebkura laika partraukt Klienta portala izmanto$anu un izmantot
citus informacijas apmainas lidzeklus ar Sabiedribu.

Klientu portala atspogulota informacija ir uzskatama par Portala lietotajam saistoSu.

Portala lietotajs piekrit, ka Klientu portala sanemtajiem norékinu dokumentiem ir tads pats juridisks

speks ka papira formata sagatavotiem dokumentiem.

Portala lietotajs atbild par visam darbibam, autorizgjoties Klientu portala.

Portala lietotajam aizliegts veikt darbibas, kas vérstas uz Klientu portala droSibas stavokla

pasliktinasanu.

Jebkurs Portala lietotaja apstiprinats pazinojums (taja skaita, bet ne tikai, ievadits komercuzskaites

meéraparata radijums informacija par sanemtas dabasgazes sadalijumu atbilstoSi tas izlietoSanas

mérkim akcizes nodokla piemeérosanai), kas iesniegts Sabiedribai, izmantojot Klientu portalu, ir
saistoSs Portala lietotajam un Sabiedribai.

5. Portala lietotaja dzeSana

5.1

Portala lietotaja dzeéSana:
5.1.1. pamatojoties uz sanemto Portala lietotaja pieteikumu;



5.1.2. ja starp Portala lietotaju un Sabiedribu nav speka esosa dabasgazes tirdzniecibas liguma un
nav ari cita tiesiska pamata Klientu portala Pakalpojumu sanemsSanai;

5.1.3. ja Sabiedribai ir pamatotas aizdomas, ka tiek veikta Klientu portala nesankcionéta lietoSana,
tiek sniegta nepatiesa informacija;

5.1.4. ja Portala lietotajs parkapj Noteikumus, tai skaita, ja tiek parkapti godigas lietoSanas
noteikumi.

5.1.5. Portala lietotaja dz&€Sanas gadijuma Pamatinformacija tiek dzesta, iznemot tos datus, kuru
glabasanas pienakums izriet no citam Portala lietotaja saistibam vai arT sads datu glabasanas
pienakums izriet no normativajiem aktiem.

6. Sabiedribas tiesibas, pienakumi un atbildiba

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Sabiedribas pienakumi:

6.1.1. identificét Portala lietotaju atbilstosi Noteikumiem;

6.1.2. nodroSinat Klientu portala Pakalpojumu snieg8anu saskana ar Noteikumiem;

6.1.3. publicét Noteikumus vai to izmainas Klientu portala, tiklidz tie stajas speka;

6.1.4. nodroSinat personas datu apstradi atbilstoS§i Latvijas Republika speka esoSajiem
normativajiem aktiem.

Sabiedribas tiesibas:

6.2.1. lai nodroSinatu attalinatu Pakalpojumu sniegSanu Portala lietotajam, uzkrat un apstradat
Klientu portala ietvaros iegiito informaciju par Portala lietotaja personas datiem, ka arT citu
informaciju, kas Klientu portala ietvaros tiek nodota, nosiitita vai parraidita Sabiedribai;

6.2.2. gadijumos, kad Portala lietotajs piekliist Klientu portalam, aktivizgjot Klientu portala saiti
Sadarbibas partneru timekla vietnés, Sabiedribai ir tiesibas izmantot Sadarbibas partneru
identifikacijas sisteémas;

6.2.3. registrét darbibas, kas veiktas, izmantojot Klientu portalu, un nepiecieSamibas gadijuma
izmantot ieglto informaciju Portala lietotaja sanemto Pakalpojumu vai iesniegto
pazinojumu pamatos$anai un pieradiSanai;

6.2.4. ieprieks par to nebridinot Portala lietotaju, mainit Klientu portala Pakalpojumu sniegSanas
kartibu, ta funkcionalo vai vizualo risinagjumu, ka ari Portala lietotajam pieejamo
Pakalpojumu un informacijas apjomu. Sabiedriba neatbild par kait€jumu, kas ir radies vai
var rasties Portala lietotajam sakara ar min€to izmainu veikSanu.

Sabiedriba neatbild par bojajumiem vai traucgjumiem Klientu portala darbiba, ja to c€lonis ir

bojajumi, darbibas trauc€jumi Portala lietotaja iekartas, Portala lietotaja e-pasta konfiguracija vai

noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiiras lieto$ana, partraukums
elektroenergijas piegadg, interneta tikla darbibas traucgjumi vai Portala lietotaja datora, viedtalruna,
plansetdatora neatbilstiba Klientu portala lietoSanas noteikumiem.

Sabiedriba nav atbildiga, ja Portala lietotajs nesanem Sabiedribas nosiitito informaciju uz Portala

lietotaja noradito e-pasta adresi.

Sabiedriba neatbild par kaité&jumu, kas Portala lietotajam radies, taja skaita, bet ne tikai, Klientu

portala darbibas partraukuma, uzlaboSanas vai profilakses laika.

Sabiedriba neatbild par sekam, kas rodas, ja Portala lietotajs ir iesniedzis nepilnigu, nepareizu vai

klidainu informaciju.

7. Citi noteikumi

7.1.

7.2.

Noteikumi stajas speka péc to publicésanas Klientu portala. Portala lietotaja autorizésanas Klientu
portala ir uzskatama par apstiprinajumu tam, ka Portala lietotajs ir iepazinies ar Noteikumiem un
piekrit tos ieverot.

Gadijuma, ja Portala lietotajs atsakas ievérot Noteikumu izmainas, tam ir pienakums partraukt
Klientu portala lietoSanu. Klientu portala turpinata lietoSana ir apstiprinajums tam, ka Portala
lietotajs ir iepazinies ar Noteikumu grozijumiem un apnemas tos ieverot.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Portala lietotajs ir informets, ka ir pielaujami 1slaicigi Klientu portala sistémas darbibas partraukumi,
kas saistiti ar Klientu portala un ar to saistito sist€mu uzturéSanas, apkalpoSanas vai uzlaboSanas
darbiem.

Palidzibu vai informaciju jautajumos, kas saistiti ar Klientu portala izmantoSanu ir iesp&jams
sanemt, sazinoties ar Sabiedribas klientu servisu (talrunis 67869866, e-pasts info@lg.lv) vai
sazinoties ar tirdzniecibas Iiguma noradito Sabiedribas atbildigo par tirdzniecibas ligumu.

Klientu portals satur ar IpaSumtiesibam aizsargatu informaciju, kas pieder Sabiedribai un kuru
aizsarga piemérojamais intelektuala Ipasuma tiesiskais regul€jums un citi normativie akti, ieskaitot,
bet neaprobezojoties ar autortiesibam. Portala lietotdja pienakums ir neizmantot $adu ar
IpaSumtiesibam aizsargatu informaciju jebkada veida, iznemot Klientu portala lietoSanu
personigiem, nekomercialiem mérkiem saskana ar Noteikumiem. Neviena Klientu portala dala
nedrikst tikt pavairota nekada forma un nekadiem lidzekliem bez Sabiedribas rakstveida
saskanojuma. Portala lietotajs apnemas nemodificét, neiznomat, neaizdot un neizplatit Klientu
portalu jebkada veida. Intelektuala Ipasuma tiesibu parkapuma gadijuma vainigas personas var tikt
sauktas pie atbildibas normativajos aktos noteiktaja kartiba, ka art tas pilniba atbild par Sabiedribai
raditajiem un iesp&jamiem zaud€umiem, tai skaita, bet ne tikai, attieciba uz Sabiedribas precu
zimem.

Noteikumi ir pieejami latvieSu, krievu un anglu valoda. Nesakritibas gadijuma noteicoSais
dokuments ir latviesu valoda.



