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Latvijas gaze

Latvijas Gazes
Ftikas kodekss



Kolegi,

Meés ticam, ka Ir svarigs ne tikal tas, ko més sasniedzam, bet ari — ka mes
to sasniedzam. Pareizi, apzinati un atbildigi lemumi ir tie, kuri lauj
mMmums radit pozitivas parmainas musu klientu dzivés. Tas nozime ari —
darit vairak, nevis tikai sekot likumiem un noteikumiem.

Latvijas Gazes vertibas un Etikas kodekss ir vérsts uz to, lai atbalstitu
tiesisku darba vidi, ka ari palidzetu orientéties, pienemot [emumus
pastavigi mainigaja biznesa vidé. Si pieeja rada pamatu masu
panakumiem ilgtermina.

Nozimigs darba iekséjas vides faktors ir tas, ka darbinieki var justies
drosi, pauzot jebkadas savas bazas, ka ari var uzticeties, ka Latvijas
Gazes koncerns istenos sim bazam atbilstosu ricibu. Més visi esam
atbildigi par to, lai tiktu veidota sada veida uznémuma iekséeja kultura.
Ar ikvienu darbibu un ar ikvienu savu izveli. Tadel ir svarigi, lai katrs
izprastu 3aja Etikas kodeksa teikto un vaditos péc ta sava ikdienas

darba.

Ar cienu,

Aigars Kalvitis
AS Latvijas Gaze
Valdes prieksseédétajs
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Atbildiga riciba



Atbildiga riciba nozimeé darit t3a, ka ir pareizi.
Atbildiga riciba ari norada uz to, ka mes
sagaidam etisku uzvedibas modeli gan pasi
no sevis, gan citiem. Rikojoties atbildigi, mes
celam gan koncerna vertibu, gan reputaciju.

Més gribam rikoties pareizi. Etikas kodekss mums palidz to istenot. Kodekss nosaka, ka
darbiniekiem jarikojas, parstavot Latvijas Gazi. Kodekss atspogulo gan musu pienakumus
pret uznemumu, gan vienam pret otru, gan pret klientiem, piegadatajiem un publiskas
parvaldes iestadem.

Mums ir pienakums ieverot normativajos aktos noteikto, rikoties iespejami taisnigi-un godigi
un but atbildigiem par savu ricibu.



ORIENTESANAS UZ KLIENTU - més vienmér

mekléjam musu klientiem labako risinajumu, tiecoties

attistit vislabako pakalpojuma kvalitati.

M u s u ve rtl ba s CAURSPIDIGUMS, esot godigiem un atklatiem par to,

ko un ka més daram, mums palidz veidot uzticeéSanos gan

Més lepojamies ar savam vertibam. Tas
nav apspriezamas un tiek ieverotas

vienam pret otru, gan attiecibas ar sabiedribu.

visa, ko daram. CIENA nozimé atbalstu kolégiem un apkart esosajiem,
tostarp, attieciba uz pascienu un individualitati.

Musu vadmotivi

Lai ieklautos pastavigi mainigaja pasaulé un sasniegtu musu meérkus, lai saglabatu
konkurétspeju, mums ir nepieciesams laiku pa laikam parskatit savus ricibas modelus, taja
pasa laika saglabajot uzticibu musu vertibam. St iemesla dél mums ir Sadi vadmotivi:

ATBILDIGUMS - krietna un rdpiga saimnieka ricibas méraukla, prioritizéjot darbus, ar kuriem
tiek istenota muasu stratégija, ka ari izpildot to, ko esam solijusi.

ATTISTIBA ir t3, kas mudina veikt uzlabojumus un macities no citiem, jautat un sniegt
atgriezenisko saiti, lai més varetu pastavigi augt gan ka personibas, gan komanda, gan
uznemumes.

ILGTSPEJA mudina muUs koncentréties uz tadu attistibu, kura vienlaikus atbilst Sodienas
vajadzibam, neierobezojot nakotnes paaudzu iespejas koncentréties uz savejam.

KOMANDAS DARBS nozime kopigu darbu pie vienotiem meérkiem, veicinot ideju dazadibu un
ledvesmojot vienam otru.

No darbiniekiem un konsultantiem - gan ieksejiem, gan
arejiem, tiek sagaidits, ka:

. Etikas kodekss ir izlasits, izprasts un tiek ievérots

« Situacija, kura nav skaidribas par nepiecieSamo ricibas modeli, par to tiek
Jautats padoms tieSajam vaditajam (vai darbiniekam, kurs strada ar
atbilstibas jautajumiem).

Papildus, no vaditajiem tiek sagaidits, ka tie:

« Rada piemeru

« Informe savu strukturvienibu darbiniekus par attiecigajam uznemuma
politikam un procedudram un velta laiku tam, lai ar viniem apspriestu, ka sis
politikas ietekme konkrétas strukturvienibas darbu

* Nepieprasa un nemudina savu komandu sasniegt biznesa mérkus par katru
cenu, proti, parkapjot etiskas ricibas robezas vai So Kodeksu.



Apdoma planoto ricibu un uzdod sev jautajumu:

—Vai ta atbilst Etikas kodeksa noteiktajam?

—Vai ta ir likumiga?

—Vai ta ir étiska?

—Val es gribétu par to lasit socialajos tiklos vai masu medijos?

Ja uz kaut vienu no Siem jautajumiem atbilde ir «<Né», apstajies un jauta padomu vaditajam (vai
darbiniekam, kurs strada ar atbilstibas jautajumiem).

Sniedz atbildes uz jautajumiem un bazam

Sanemot jautajumu vai bazas par situaciju, kas saistita ar Kodeksa ieverosanu, klausies uzmanigi un velti
darbiniekam nedalitu uzmanibu. Ja nepiecieSams, lUdz izskaidrot vai sniegt papildus informaciju. Atbildi uz
jautajumiem, ja to vari, bet Tev nav jadod tulitejas atbildes. Jauta palidzibu atbildes sniegsanai, ja ta ir

nepleciesama.
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Cilvektiesibas un
cienpilna attieksme
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Més nodrosinam atbilstosu darba vidi. Més nekados apstaklos nepielaujam piespiedu darbu vai bérnu darbu. Visiem musu darbiniekiem ir

pienakums ieverot diskriminacijas, kas balstita uz rasi, vecumu, tautibu, dzimumu vai citu pamatu, aizliegumu.

Darbinieki tiek mudinati but aktivi, lai veidotu savu personigo un profesionalo izaugsmi. Latvijas Gazel ir svariga darbinieku labsajuta un
veseliba. Més nepielaujam kompromisus attieciba uz darbinieku drosSibu. Més visi esam atbildigi par to, lai vienmér tiktu ieverota darba

drosiba, un Mums ir jaievero attiecigie arodveselibas un darba drosSibas standarti, tapat ka musu ieksejie darba drosibas noteikumi un
standarti.

Més izturamies pret saviem kolégiem vienlidzigi. leks€ja sazina ir profesionala, cienot kolegus, vinu uzdevumus un pienakumus. Més

rTlkojamies sadarbojoties, neizsakam personigu kritiku un nepieciesamos darba uzlabojumus izsakam, tiekoties individuali.



Ka rikoties?

veicinat dazado, ieklaujot komanda
cilvekus ar dazadam prasmem, pieredzeém un
Zinasanam.
tadu uznemuma kulturu,
kura cilvekiem drikst but dazadi viedokli, ka ari
lespéjas tos izteikt.
ka Tu vari uzlabot atmosferu sava
darbavieta, iedvesmo ta darit parejos.

Ja esl sastapies ar neatbilstosu
uzvedibu, neatkarigi no ta, vai ta merketa pret
Tevi, val kadu citu.

par savu personigo un
profesionalo izaugsmi.
ka Tava darba izpildjumu

neietekme, pieméram, alkohols vai narkotikas.

pats citus ieverot darba

drosibas noteikumus. Nekavejoties zino par

negadijumiem vai darba drosibal neatbilstosu

situaciju. Nekad nepienem, ka kads cits jau par
to bus pazinojis.

veselibas un  drosibas

notelkumu ieverosana un radl piemeru.

Vienmeér pieskati sevi un kolégus un pienacigi

rupejies par savu veselibu.
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MUsu meérkis ir mazinat sadu negativo ietekmi. Més méram un novértéjam tieso un netieso uznemuma
darbibas ietekmi uz vidi un veicinam moderno tehnologiju izmantoSanu. Més piegadajam klientiem
resursu, kurs ir spradzienbistams, tadée| piemeérotiem drosibas pasakumiem tiek veltita vislielaka uzmaniba.

Més gribbam, lai visi darbinieki ir informeéti par sava ikdienas darba ietekmi uz vidi. Tadél no mums tiek
sagaidita atbildiga riciba un dalisanas ar labas prakses piemeériem. Jebkura darbiba, ja ta var negativi
letekmét cilvekus val vidi, ir pirms tam rupigi izvertéjama.

Ka rikoties?

* Noskaidro sava darba un darba vietas ietekmi uz vidi un printera tinti) un izmanto tos efektivi.
piemerojamas juridiskas normas. « Ar Kimiskam vielam un jebkadiem atkritumiem rikojies
* Noveérs bezjédzigus riskus un rikojies véel, pirms problema ir uzmanigi un atbilstosi noteikumiem.
radusies. « Zino par jebkadam norisém, kas var radit vides apdraudéjuma
» Dalies ar citiem, ja zini labas prakses piemeéerus. risku.
« NepiecieSamos merijumus, analizes un zinojumus veic un « Parliecinies, ka resurss, kuru piegadajam, atbilst
alzpildi patiesi un precizi. nepieciesamajiem kvalitates un drosibas standartiem.

* Neiznieko resursus (Udeni, elektroenergiju, degvielu, papiru,
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Aizsarga uznemuma

resursus un ieksejo
informaciju




lkdienas darba meés esam atbildigi par uznemuma resursiem, tadiem ka - uznémuma finansu lidzekli,
darba laika izlietojums un darba rezultats, IT iekartas un to programmmatura, mobilas ierices, automasinas,
fotokopésanas ierices, intelektualais 1pasumes, ka ari informacija. Mums ir pienakums rikoties ar tiem
atbildigi un aizsargat no kaitejuma, zadzibam un launpratigas izmantosanas.

KONFIDENCIALITATE

Visiem darbiniekiem ir pienakums veikt nepieciesamos pasakumus, lai
alzsargatu musu un musu sadarbibas partneru konfidencialo informaciju. Ar
konfidencialu informaciju rikojamies atbildigi un izpauzam to tikai tiem,
kuriem ir tiesibas tai pieklut darba pienakumu izpildel. Lai aizsargatu datus
no apdraudéjuma un neatlautas un nelikumigas izmantosanas, ievérojam
lekséjas politikas un notetkumus.

PRIVATUMS

Latvijas Gazeil ir tiesibas pieklUt un izmantot informaciju, kuru darba
vajadzibam sanemusi vai radijusi uznémuma darbinieki. Uznémums
respekté darbinieku, klientu, sadarbibas partneru un to parstavju privatumu,
personas datus apstradajot atbilstosi normativajos aktos un uznémuma
iekseéjas politikas un noteikumos paredzéetajam. Tehnologijas izmantojam
etiski un atbildigi.

LEMUMU PIENEMSANA UN DOKUMENTESANA
Lemumi tiek pienemti uznémuma interesés un ir balstiti uz Lemumi tiek

pienemti uznémuma interesés un balstiti uz piemérotu riska novertéjumu.
Organizacija ir ieviestas juridiskas un finansu saskanoSanas proceddras un
Meés tas ievérojam. Sis procedUras ietver risku mazinadanas pasakumus,
piemeéram, pilnvaroto personu registrs, finansu lidzeklu izmantosanas limiti
un darbinieku pienakumu sadale.

INFORMACIJAS ATKLASANA UN IEKSEJA INFORMACIJA
Informaciju, kas nav publiski pieejama, meées neizpauzam arpus uznémuma
letvariem, tostarp, gimenes locekliem vai draugiem, iznemot tikai tas
situacijas, kad tas nepieciesams uznémuma vajadzibam.

leverojot to, ka uznémuma akcijas tiek kotetas birza, atklajot informaciju
publiski, mums ir pienakums ieverot normativajos aktos un birzas
noteikumos izvirzitas prasibas. Uznemuma varda publiskus pazinojumus
drikst sniegt tikal noteikti uznémuma darbinieki. Més ievérojam normativos
aktus un noteikumus, kuri nosaka tirgus launpratigas izmantosanas un
lekséjas informacijas izpausanas aizliegumus.



Neizmanto uznémuma resursus vai informaciju, piemeéram,
personiga labuma gusanai vai jebkuras citas personas intereses,
ka art pretlikumigai vai neétiskai ricibai.

Vadies pec sapratigiem apsverumiem. Pieméram, atsevisks
telefona zvans vai e-pasts no Tavas darbavietas ir pielaujams.
Parmerigi rakstura zvani vai

personiga e-pasta sazina ir

launpratiga resursu izmantosana.

Uzneémuma iekséja politika var pielaut noteiktu resursu,
pieméram, uznémuma automasinas vai mobilas iekartas
lzmantosanu personigajam Vvajadzibam. Vienmer parbaudi
attiecigo ieksejo kartibu, lai parliecinatos, ka Tu izmanto

uznémuma resursus tiem paredzétaja veida.

Sarga uznémuma intelektualo T1pasumu, rupéejoties par

atbilstosu ta tiesisko aizsardzibu un konfidencialitati, ka ari ievero
treso personu intelektuala 1pasuma tiesibas.

Seko ieksejiem noteikumiem informacijas drosibas joma, lai
datu konfidencialitati un

saglabatu alzsargatu tos no

kiberapdraudéjumiem. Stradajot ar personu datiem, vienmer

atceries parbaudit to izmantosanas likumigo merki, izmanto tos
tikai attiecigajam meérkim, glaba drosi un dzes, tiklidz dati nav
nepieciesami.

darba

informaciju un neprasi to darit parejiem. Partraucot darbu

Neizpaud sava iepriekséja deveja konfidencialo

Latvijas Gaze, neizpaud citiem uznémuma konfidencialo
informaciju.

Neapspried konfidencialus jautajumus publiskas vietas vai
socialajos tiklos, vai ar gimenes locekliem vai draugiem.
Paradrese visus publisko meédiju lugumus sniegt jebkadus
komentarus par uznémumu atbildigajam par marketingu vai
Investoru attiecibam.

Esi piesardzigs, ja kads no Tevis lUdz informaciju par uznémumu,
piemeéeram, sakot, ka ta nepiecieSama "Pazisti savu klientu" (KYC)
proceduru izpildei. Parliecinies, ka informacijas pieprasitajam ir
likumigs pamats Sadas informacijas pieprasisanai, neizsniedz
konfidencialu informaciju bez atbilstoSas vienosanas par
konfidencialitates nodrosinasanu un sarga personu datus.

Esi lietas kursa par iekséjiem noteikumiem un proceddram
attieciba uz uznemuma ieksejo informaciju. Ja rodas jautajumi,

sazinies ar darbinieku, kurs strada ar atbilstibas jautajumiem.
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Novers interesu konflikta
rasanos




Cita starpa tas nozime ari, ka ir janovérs interesu konflikti un iespéjas tadiem rasties. Interesu konflikts rodas
tad, ja personigas intereses ir pretruna uznemuma interesem. Interesu konflikta gadijuma personai ir
pienakumes attureties no lidzdalibas konkréeta jautajuma izlemsana.

PERSONIGAS INTERESES

Interesu konfliktu var radit tadas personigas intereses, k3,
piemeéeram, lidzdaliba uznemumos, kuri ir Latvijas Gazes
piegadataji, klienti vai konkurenti. TaCu, pieméram, mazakuma
akcijas publiskaja akciju piedavajuma esosos uznemumos
nenozimé interesu konfliktu.

Nav pielaujams stradat uznémuma, kurs konkuré ar Latvijas Gazi,
laba, vai veikt ta uzdevuma jebkadas profesionalas aktivitates. Nav
atlauts iesaistities jebkadas profesionalas aktivitates, kuras var
radit negativu ietekmi uz darba izpildijumu Latvijas Gaze,
aiznemot parak daudz laika vai esot pretruna pienakumiem
Latvijas Gaze.

PERSONIGAS ATTIECIBAS

Ikvienam no mums var but radinieki vai draugi, kuri strada pie vai
kuriem ir finansiala rakstura intereses saistiba ar Latvijas Gazes
klientiem, piegadatajiem vai sadarbibas partneriem. Sada veida
salkne rada interesu konflikta rasanas iespé&jamibu - citiem var
Skist, ka Tev ir Ipasa attieksme pret So partneri, vai ka tas var
ietekmét Tavu ricibu Latvijas Gazé. Sada situacija pati par sevi nav
Interesu konflikts. TaCu tas var rasties, ja Tev ir tiesibas pienemt
lémumu vai ietekmeét attiecibas ar So uznémuma partneri.

INFORME UN APSPRIED

Mums ir pienakums informét savu vaditaju par jebkadu interesu
konfliktu un, ja nepiecieSams, sanemt atlauju. Ir izvertéjama katra
Individuala situacija, vajadzibas gadijuma par to pienemot
dokumentétu lemumu.



« Nesanem nepamatotu personigu labumu no iespé&jam, -« lIzstasti savam vaditajam, ja apsver iespé&ju uznemties

kuras Tev rodas, izmantojot savu amatu uznemuma vai papildu darbu vai amatu arpus uznemuma, lai
lietojot informaciju vai resursus, kuriem Tev ir piekluve apspriestu interesu konflikta iespé&jamibu. Sanem
saistiba ar darba pienakumu izpildi. rakstveida atlauju, ja tada noteikta ka nepieciesama.

« Atturies no tadu lemumu pienemsanas, kurirada realu « Dokumenté un informeé savu vaditaju par visiem

vai iespéjamu interesu konfliktu. lespéjamajiem un esosajiem interesu konfliktiem,
« Parliecinies, ka visi Tavi darba pienemtie |emumi ir neatkarigi no ta, vai Tu doma, ka tie ietekme Tavus

objektivi un tie tiek pienemti, ieverojot uznémuma leEmumus.

INntereses.

Pajauta sev:

Vai manas personigas intereses vai attiecibas varetu ietekmet |lemumu, kuru es gatavojos pienemt, vai ari tas varéetu pilniba nesakrist
ar Latvijas Gazes interesem:

- Ja atbilde ir «Ja», apspried to ar savu vaditaju

« Ja neesi parliecinats, apspried to ar savu vaditaju

- Ja atbilde ir «Né», bet kadam citam varetu skist, ka tas ir interesu konflikts, apspried to ar savu vaditaju

- Ja atbilde ir «Né», iespejams, ka interesu konflikta nav.
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«Nulles» tolerance
pret korupciju un
kukulosanu




Més nekad nepiedavajam, nedodam kukulus un neakceptéjam kukulosanu ne attieciba uz valsts
parvaldes darbiniekiem, ne privatpersonam, un mes nekad nepieprasam un nepienemam tos.

Attiecigi mées nedrikstam ne dot, ne kadam piedavat jebko, kam ir butiska materiala vértiba, lai ietekmetu Iémumu pieskirt
uznémumam komercialu iespé€ju, turpinat sadarbibu vai gut negodigu prieksrocibu. lepriekSminétais nav atlauts ne tiesi, ne
netiesi, proti, izmantojot tresas personas iesaisti. Tapat meées nedrikstam ne tiesi, ne netiesi pieprasit vai pienemt jebko, kam ir butiska
materiala vertiba un kas varetu ietekmet vai radit iespéeju ietekmeéet musu spéju but objektiviem, pienemot biznesa Iémumus. Tas

letver, cita starpa, maksajumus, aizdevumus, atlaides, ziedojumus politikai vai labdaribai, davanas, celojumus, biznesa iespéejas,

pakalpojumus vai citus vértigus labumus, ja tas tiek darits ar iepriekSmineto merki.

Davanam un viesmilibai - gan sanemtajam, gan sniegtajam, ir jaatbilst likumigai parastas komercdarbilbas praksei, un tam vienmer
Jabut sapratigam - gan attieciba uz to veidu, gan apmeru.

Ir janoraida visi neadekvatie maksajumu, labumu, davanu vai viesmilibas pieprasijumi vai piedavajumi, un par tiem
nekavejoties jazino darbiniekam, kurs strada ar atbilstibas jautajumiem.



starptautiska organizacija.

Attiecibas ar valsts parvaldes darbiniekiem nepasniedz, nepiedava * Neizdari t.s. veicinasanas maksajumus - maksajumus valsts

un neakcepteé neko, kam ir vertiba, pirms tam nekonsultéjoties ar
uznémuma Juridisko departamentu.
levero, ka termins "valsts parvaldes darbinieks" pretkorupcijas

konteksta saprotames visplasakaja nozime. Tas var bat attiecinams

gan uz ierédniem, gan personam, kuras nodarbinatas uz darlba « Atceries, ka arl kukulu vai citu maksajumu doSana privatiem biznesa

lilguma pamata, gan jebkuru parstavi vai amata pretendentu
jebkura valsts parvaldes iestadée, agentura, valstij piederosa vai valsts

kontrolé esoSa uznémuma, pasvaldiba, politiskaja partija vai

Atceries, ka gan Tu, gan Latvijas Gaze var klUt par atbildigo saistilba ar tresas
personas, piemeéram, agenta, konsultanta, padomdevéja, kopuznémuma
partnera, vietéja parstavja, izplatitaja vai piegadataja, neatbilstosu ricibu, ja si
persona rikojas Latvijas Gazes varda.

Slédzot jaunu vai parsléedzot ligumu ar jebkuru treso personu, veic piemeéerotu
risku novertejumu un izpéti, ka ari parliecinies, ka liguma tiek ieklauti uz risku
novertejumu balstiti noteikumi.

Sagatavojot jebkadu pilnvaru, rakstisku vai mutisku, parliecinies, ka
pilnvarojums neparsniedz nepiecieSamo un ka pilnvarnieka reputacija nerada
nekadas Saubas par dota uzdevuma izpildi tikai ar likumigiem lidzekliem. Ja
lespejams, ludz pilnvarniekam iepazities ar st Kodeksa noteikumiem.

Tresajam personam maksatajam komisijas maksam vai cita veida atlidzibai ir

parvaldes darbiniekiem, lai paatrinatu noteiktu darbibu izpildi,

piemeéram, iesnieguma apstradi vai atlaujas sanemsanu.

partneriem vai citam personam, vai tadu sanemsana, lai ietekmeétu
biznesa lemumus vai nodrosinatu 1pasu attieksmi, ir

likumparkapumes.

jabut sapratigail un pamatotai, balstoties uz sanemto pakalpojumu saturu un

saskana ar liguma starp Latvijas Gazi un treso personu noteikto.

Nepiedava, nedod un neakceptée parmerigas davanas, viesmilibu, maltites,
celojumus vai izklaidi, vai ja tas tiek izmantotas, lai ietekmétu neracionalus
biznesa lemumus vai nodrosinatu 1pasu attieksmi, vai varetu pamatoti radit
tadu iespaidu. Tadas davanas, ka, piemeram, pildspalva ar logo vai T-krekls, vai
davanu grozs svetkos nav parmerigas un ir akceptejamas. Tipiskas biznesa
pusdienas vai ielUgumi uz sporta un kulturas pasakumiem visparigi hav
uzskatami par parmérigiem vai hepienemamiem.

Davanas vai atlaides, kas tiek piedavatas lielai darbinieku dalai saskana ar

vienosanos starp uznémumu un citu personu, ir akceptéjamas.
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Uznémums un sabiedriba




Més apzinamies uzneémuma nozimigo sabiedrisko lomu. MUsu stratégiskais meérkis ir dot pienesumu
ekonomikas, vides un socialajal attistibai, vienlaikus mazinot jebkadu iespéjamo darbibas radito negativo

letekmi.

lesaistoties virknée projektu un iniciativu, mes sniedzam atbalstu dazadam sabiedribas grupam, un par Sim
aktivitatém aktivi sniedzam parskatamu publisku informaciju.

Ka rikoties?

* Neveic ziedojumus politiskam partijam vai cita veida « Esiatverts konstruktivam dialogam ar ieinteresétajam
atbalstu politikiem, partijam vai politiskas ievirzes grupam personam, ieverojot iekséjos noteikumus par informacijas
Latvijas Gazes varda. atklasanu.

« Saglaba savas politiskas aktivitates skaidri noskirtas no  leklausies un nenoraidi viedokl|u dazadibu, izsaki viedokli

darba. konstruktivi.
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lepazisti savus
sadarbibas partnerus




Taja pasa laika meés tadejadi art mazinam risku tikt iesaistitiem prettiesiskas darbibas, ka ari ciest finansu un reputacijas zaudejumus sadu attiecibu
dél. Tapéc més izvelamies sadarbibas partnerus, vadoties péc objektiviem kritérijiem, piemeram, izvertejot to veiktas uznéméjdarbibas atbilstibu

tiesibu aktos noteiktajam prasibam.

Lidzigi ka jebkuram starptautiskam uznémumam mums ir pienakums ievérot visus nacionalos un starptautiskos tirdzniecibai piemeérojamos
noteikumus. Tirdzniecibas atbilstiba cita starpa ietver noteikumus, kas regulé importu, parrobezu un vietéjo pardosanu, ka ari starptautiskas un
nacionalas sankcijas.

Més neparkapjam prasibas, kas izvirzitas attieciba uz nhaudas atmazgasanas aizliegumu, pretterorismu un finansu noziegumiem.

Ka rikoties?

IEPAZISTI SAVUS SADARBIBAS PARTNERUS (KYC)

lepazisti savus klientus, piegadatajus un citus sadarbibas partnerus.

* legusti un uzglaba buatisku un aktualu informaciju par tiem.

 Neveido darijjuma attiecibas, ja rodas Saubas par sadarbibas partnera ricibas
etiskumu.

* lzvirzi merki attistit pastavigu sadarbibu, seko Si sadarbibas partnera aktivitatem un
rikojies, ja tajas konstate risku, kas varetu ietekmét Latvijas Gazi.

PIEGADATAJI

* |zvelies piegadatajus, balstoties uz detalizétu risku novéertéjumu.

« Glaba konfidencialu informaciju un zinas par produktu atdevi vai cenam izpaud tikai

un vienigi tad, kad to ir nepiecieSams darit.

DARIJUMI

Par visiem darjjumiem karto pilnigu un precizu nepiecieSamo dokumentaciju.
Veicot maksajumus sadarbibas partneriem, pieméram, piegadatajiem un agentiem,
levero piesardzibu. Parliecinies, ka maksajumu sanem tiesi ta persona vai uznemums,
kurs piegada attiecigo preci vai hodrosina pakalpojumu. Tapat parliecinies, ka
maksajums tiek veikts uz to valsti, kura atrodas sadarbibas partnera komercdarbibas
vieta vai kura tas Latvijas Gazei pardod preces vai pakalpojumus. Sazinies ar Juridisko
departamentu, ja rodas Saubas.

Neignoré bridinajuma signalus, pieméram, sarezgitu vai netipisku maksajumu
strukturu, kombinéetus maksajumus no dazadam personam, pieprasijumus veikt
Maksajumus uz citas personas kontu vai, attieciba uz klientiem, lielu pasutijumu
apjoma pieaugumu, ja tas neatbilst normalai komercpraksei vai tam nav skaidra
biznesa meéerka izskaidrojuma.

levero uznémuma sankciju risku novéertejumu un sankciju kontroles kartibu.
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Konkurences noteikumu
ieverosana




Konkurences noteikumi aizliedz vienosanas un ricibu, kuru merkis vai sekas ir ierobezot vai kroplot
konkurenci. Tapat tie nosaka, ka jarikojas uznémumam, kurs tirgl atrodas dominé&josa stavokli. Attiecigi
musu darbiba vienmér javadas péc piemerojamam konkurences tiesibu normam.

Praktiski, tas cita starpa nozime, ka:

Ir aizliegts vienoties ar citiem uznémumiem, piemeéeram,
par cenu noteiksanu, tirgu sadali, nemot véra
geografisko aspektu, pircéjus, piegadatajus vai citus
nosacljumus, realizacijas apjomiem, tehniskas attistibas
val investiciju ierobezosanu val kontroli, piedalisanos vai
nepiedalisanos iepirkumos, atskirigiem noteikumiem
Identiskas situacijas u.c.

Ir aizliegts apspriest vai sniegt konkurentiem sensitivu
komercialu informaciju, pat ja tas tikai teoréetiski var
radit konkurenci ierobezojosas sekas.

Rupigi izvérte katra kontakta ar konkurentiem - gan
individuala, gan ja tads notiek, piemeéram, profesionala
foruma vai uznémumu asociacija, saturu.

Parliecinies, ka katrs ligums ar konkurentiem, klientiem,
izplatitajiem, piegadatajiem vai jebkuru citu biznesa
partneri atbilst konkurences tiesibas noteiktajam.
Parliecinies, ka uznémums launpratigi neizmanto
domingjoso stavokli tajos tirgos, kuros tam sads
stavoklis ir.



ATTIECIBAS AR KONKURENTIEM

|zvairies no tadas sazinas ar konkurentiem, kura nav uznémumam INFORMACIJAS APMAINA

butiski nepiecieSama. Jebkurai sazinai ar konkurentu ir jabut skaidram  « Nedalies ar komercialu informaciju ar konkurentiem ari statistikas

jebkuru no iepriekSminéetajam témam.

un likumigam meérkim. noluka, pirms tam nekonsultéjoties ar uznémuma juristu. Nedari to ne
Neapspried ar konkurentu un nesniedz tam jebkadu sensitivu tiesi, ne netiesi - ar tresas personas, piemeram, uznémumu asociacijas,
komercialu informaciju. Sensitivas informacijas piemeéri - cenas un to starpniecibu.

veidoSana, iegades izmaksas, piegazu apjomi, atlaides, operativas * Vienmeér paturi prata konfidencialitates prasibas un nedalies ar biznesa
darbibas izmaksas, tirgus izvéle. Sis noteikums ir attiecinams uz sazinu partneriem ar jebkadu citu informaciju, kas nav nepiecieSama

ar jebkuru no Latvijas Gazes konkurentiem jebkura norises forma, planotajam darjjumam. So noteikumu ir bUtiski atceréties, piemeéram,
tostarp, neformalos (socialos) pasakumos un neplanotas sazinas reizes. Ja Tu strada ar pirceju vai piegadataju, kurs ir esoss vai pat tikali nakotne
Atsakies sniegt atbildi vai komentaru, ja konkurents uzsak sarunu par potencials konkurents cita (Jauna) uznémuma biznesa virziena.

DALIBA UZNEMUMU ASOCIACIJAS

Nepiedalies sanaksmeés, kuram nav izzinotas dienaskartibas. Pirms tikSanas
izskati dienaskartibu, lai parliecinatos, ka sos jautajumus drikst apspriest.
Gadijuma, ja rodas Saubas, konsultéjies ar uznémuma juristu.

Neizpaud sensitivu informaciju uznémumu asociaciju sanaksmeés. Nekavéjoties
izsaki iebildumu, ja kads cits sanaksmes dalibnieks pauz sadu informaciju (par
savu uznemumu) vai ka citadi ar savu ricibu parkapj konkurences noteikumus. Ja
tam nav panakumu, sanaksmi uzreiz pamet. Tiklidz iespé&jams, ludz, lai Tavs
iebildums un / vai iziedana no sanaksmes tiktu protokoléta sanaksmes protokola.
Parliecinies, ka sanaksmes protokols atbilstosi atspogulo sanaksmé notikusas
diskusijas. Ja nepiecieSams, pieprasi protokola labojumus vai grozijjumus.
Atceries, ka konkurences tiesibas ir attiecinamas ari uz visu galvenajai sanaksmei

blakus notikuso sazinu, ka ari uz neformaliem kontaktiem.

ATTIECIBAS AR IZPLATITAJIEM, KLIENTIEM UN PIEGADATAJIEM

* Neierobezo musu klientu tiesibas noteikt talakpardosanas cenas.

« Konsultgjies ar uznémuma juristu pirms tiek slégta jebkada ierobezojosus
noteikumus ieklaujoSa vienoSanas (piemeéram, ekskluzivitates vai
nekonkuresanas) ar piegadatajiem vai klientiem.

* Sazinies ar uzneémuma juristu, ja Tu doma, ka uznémumam varetu but
dominéjoss stavoklis ar kadu produktu konkréta geografiskaja tirgd, lai

nodrosinatu, ka domingjosais stavoklis netiek launpratigi izmantots.

PARKAPUMU IZMEKLESANA

« Gadijuma, ja uznemuma ieradusies jebkura no konkurences uzraugiem
(Konkurences padome vai Sabiedrisko pakalpojumu reguléSsanas komisija)
parstavji ieprieks neplanota izmeklésanas vizite (t.s. "ritausmas reids"),

nekavejoties sazinies ar uznémuma juristu un seko sanemtajam instrukcijam.
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Atbilstiba attiecas uz
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Sis Etikas kodekss nosaka pamatu dazadam uznémuma politikam un procedtram (iekdéjiem
noteikumiem), kuros konkréetie jautajumi tiek aplukoti detalizetak. Mées pastavigi informéjam
darbiniekus un citus uznémuma parstavjus par to, kadel ir butiski ieverot atbilstibu.

Darbiniekiem ir pienakums nekavejoties
informeét par jebkuru normativa akta, si

Etikas kodeksa vai citas iekséjas politikas vai

noteikumu parkapumu savu vaditaju vai
Juridiska departamenta vaditaju.

Ja darbiniekam ir bazas par savu aizsargatibu, ir iespéjams
Izmantot uznémuma trauksmes celsanas kanalu:
trauksmes.zinojums@lg.lv. Trauksmes celsanas proceduras
aprakstu atradisi uznémuma dokumentu kratuveés.

Attieciga riciba lauj risinat jautajumu un savlaicigi izdarit
nepieciesamos labojumus, novérsot ari to atkartosanas iespéju.

Sniegta informacija tiek rapigi izskatita, pienacigi glabajot personas
datus, ka ari iespeju robezas saglabajot informacijas satura
konfidencialitati.
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