APSTIPRINATS

Akciju sabiedtbas
“Latvijas Gaze” valdes

2019.gada 3.oktobr&dg,
protokols Nr.28 (2019)

Norekinu kartiba par dabasgizi
saistitajiem lietotajiem un majsaimniedbas lietotajiem,
kuri sanem dabasgzi pedejas garantetas piegides pakalpojuma ietvaros

Norgkinu kartiba apstipriata saskaa ar Ministru kabineta
2017.gada 7.febawa noteikumu Nr.78
“Dabasgdzes tirdznietbas un lietoSanas noteikumi”
158.2. un 158.3.apak3punktu

Riga,

| nodala
Visparigie noteikumi

1. Norekinu karttba nosaka lietajiem pientrojamos nogkinu veidus, tirgatja un
lietotaja pierakumus un tiebas, krtibu, kada tiek veikti apekini par lietogju saaemto
dabasagzi, kartibu, kada tirgotajs sagatavo un nat lietogjiem nogkinu dokumentus, &kan
termipus un krtibu, kada veicami makgumi par dabastyi, sistmas (sadales,apvades,
uzglatasSanas) un citiem pakalpojumiem.

2. Norgkinu kartiba lietotie termini:

2.1. dabasdizes cena — Enegétikas likuma noteiktaj kartiba noteikta reguita
dabasgzes cena, kura ietver dabasgs cenu,
tirdzniedbas, uzglafSanas, frvades, sadales sistas
pakalpojumu tarifu, akees nodokli, pievienas
vértibas nodokli (turprik — PVN), imemot fiksto
maksu;

2.2. fikséta maksa - sadales si8inas operatora noteikfikséta maksa par
sadales sistnas pieslguma nodroSimsanu atbilstoSi
aflautajai maksiralajai slodzei;

2.3. lietotajs — saisttais lietotijs — dabasiges galalietais, kurS to
izlieto sad majsaimniegba paSa vajadbam
(galapatrinam), un majsaimniegbas lietodjs, kurs
saaem dabasyyi pedejas gararttas piedgides
pakalpojuma ietvaros uregk par cenu, kas saitdjiem
lietotajiem noteikta Eneietikas likuma noteiktaj
kartiba;



2.4. maksajums — maksa, ko liet@jam jamaks atbilstoSi Sai &rtibai un
citiem normatvajiem aktiem;

2.5. portals — tirgotaja Kklientu porils interneta mnela vietre
www.lg.lv e-pakalpojumu nodroSiBanai lietodjiem;

2.6. sadales simas - licencts energoapmles komersants, kas sniedz
operators dabasgzes sadales si&has pakalpojumus — akciju
sabiediba “Gaso”, juridisk adrese Vagonu iela 20,
Riga, kontaktinforracija 155, adrijas dienesta
talrunis 114, internetamekia vietne www.gaso.lv;

2.7. tirgotajs — publiskais dabagges tirgodjs, kuram Enefctikas
likuma ir noteikts pieakums nodroSiat ar dabasayi
lietotajus Ministru kabineta noteikt@j karttba par
Sabiedrisko pakalpojumu re@sbhnas komisijas
noteiktu dabasizes tarifu — akciju sabietha
“Latvijas Gaze”.

3. Tirgotajs informaciju par dabasizes cenas izmgim publi& oficialaja izdevuna
.Latvijas Véstnesis”, & af tirgotaja timeka vietre www.lg.Iv.

4. Norekinu periods sai#fajiem lietosjiem ir kalendirais nenesis (turprak — nogkinu
periods).

5. Maksa par dabasgi lietotajam par krtejo norkinu periodu ir fveic lidz rakama
norekinu perioda 20 (divdesmitajam) datumam.

6. Ja lietodijs ir registrgjies un izmanto podtu, tad lietogjam ir saistosSi po#ta lietoSanas
noteikumi, pordla veiktas darlibas, k af portila sniegé un saema informacija.

Il nodala
Dabasdizes uzskaite

7. Komercuzskaites mmapaftu radijjumus saem@s dabasggzes uzskaitei lietajam ir
pierakums paziot sadales sistnas operatoram sadales &ishs operatora apstipéitaja un &
timela vietre www.gaso.lv publigtaja kartiba un termnos.

8. Samaksu par semto dabasiyi tirgotajs apgkina un lietodjs mak4a, pamatojoties uz
sadales sistas operatora sniegto infoimju par lietosja dabasages paltrinu gazifictaja
objek® un gazifiétajam objektam noteikto laiuto maksiralo slodzi.

9. Ja lietotijs komercuzskaites grapasta radijumus nav paxnojis Saj kartiba vai sadales
sisemas operatora noteikgajkartiba un termnos, tad nakinu vajadzbam radijums un
gazificetaja objekd smemas dabasgzes daudzums tiek ajkinats.

10.Lietotajs par nogkinu dokumerg Kklidaini nogditu komercuzskaites &rapaéta
radijjumu vai saem@is dabasgzes daudzumu rakstvaighazhno sadales siginas operatoram
10 (desmit) kalerata dienu laik no nogkinu dokumenta sgemsanas. Tirgafs parrekina
lietotajam maksu par dabasg un sistmas pakalpojumiem un to ietveikamap norekinu
dokumeni pec attiedgas informacijas saemsSanas no sadales &sas operatora.

11.Lietotajs samaks tirgotaja makamap norkinu dokumers ietvertos izdevumus, ja
tirgotajam tadi ir raduSies iepriek$a punka norladita 10 (desmit) kalerafa dienu termia
neieveroSanas vai komercuzskaitegrapasta radijumu nepaziosanas &.
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12. Lietotajs stidus par natkinu dokumert noradito lietotaja gazifictaja objeka ssemto
dabasgzes daudzumu un gaziéajam objektam noteikto laiuto maksiralo slodzi risina ar
sadales sisias operatoru.

[l nodala
Norekinu veidi
13. Lietotajs nokkinas ar tirgofju viema no &idiem veidiem:

13.1. maksjot par neneSa iZildzinato dabasages pairinu;
13.2. makgijot méneSa izidzinato makgajumu;
13.3. maksjot rekina noradito maksu.

14. Lietotajs, skdzot dabasiges tirdznietbas Igumu, vienojas ar tirgaju par nogkinu
veidu.

15.Ja lietodjs nav iz\elgjies kadu no 13.punkit mingtajiem nogkinu veidiem, to piergro
tirgotajs.

16. Lietotajs var maiit tam piendroto nogkinu veidu uz 13.2. vai 13.3. apakSpunkt
noradito nogkinu veidu porila, nogitot e-pastu uz tirgaja e-pasta adresi info@Ig.lv, nast
rakstisku iesniegumu uz tirggpa adresi vai ierodoties &lerg tirgotaja klientu apkalpoSanas
centéi Riga, Vagonu iei 20. 1z\&l&tais noekinu veids tiek piergrots ar bidi, kad & maiu
apstiprirajis tirgotajs.

17.Ja lietogjs neiewro tirgoaja noteiké un lietoijam piengrota norkinu veida
noteikumus, tirgas ir tieggs lietofijam piengrot 13.3. apakSpunkinoteikto nogkinu veidu.
Pec 13.3.apakSpunktnomadita norkinu veida pieraroSanas, lietajs nogkinu veidu var
mairit, ja lietoijam nav neizpilttu makgjumu saisibu pret tirgodju.

IV nodala
IzITdzinatais dabasgzes paérins
18.Ménesa iZidzinato dabasgzes pairinu nosaka:

18.1. tirgofjs, pamatojoties uz sadales &mas operatora sniegto infoioju par
lietotaja gazifictaja objeka sapemto dabasiyes daudzumuapskata perioal, dalot
iepriekEja parskata perioda (parasti gads) dalaasg pairinu ar nénesu skaitu
parskata perioa (parasti divpadsmit);

18.2. tirgofjam vienojoties ar lietaju par izidzinato meneSa dabagges patrina
apneru pirms dabasges tirdznietbas iguma nosigSanas.

19.Tirgotajs pazho lietosjam par mdneSa iZldzimata dabasgzes pairina izmaham
parskata perioa vai nogkinu period, ja ir smémis informaciju no sadales si@nas operatora
par dabasizes patrina izmaham lietotja gazifictaja objeka. Lietotajs ar rikamo prskata
vai nogkinu periodu maksu par igzinato meneSa dabagges pairinu maka atbilstosi
tirgotaja paznotajam ngnesSa izidzinatajam dabasiyes patrina daudzumam.

20.Lietotaja meneSa maksa par idrzinaito dabasgzes patrinu ir noteiktais minesSa
izlidzinatais dabasiyes parina daudzums reizéits ar attietgap mcnes speka esoSo
dabas@zes cenu, kam pieskad# fikssta maksa, rezuitu noapéojot lidz divam zZmeém aiz
komata.

21. Lietotajs meneSa maksu par igzinato dabasages patrinu maka lidz rekama ménesa
divdesmitajam datumam.



22.Tirgotajs, pamatojoties uz sadales &mhas operatora sniegto infoiniju par lietosja
gazificetaja objeké saemto dabasges daudzumu apskata period un nemot \Era
gazificctajam objektam &uto maksiralo slodzi, veido dabagges patrina parskatu par
attieago periodu.

23.Dabasgzes pairina parskat tiek apekinata starfba starp sadales sistas operatora
sniegto informaciju par lietoija gazifictaja objekd sapjemto dabasizes daudzumu un
izlidzinato dabasgges pairinu parskata periog, ka an parskata perioadl mak&jamo summu
un samak&o summu.

24.Dabasgzes paitrina parskat netiek maifti parskata perioda imizinata dabasgzes
patrina neneSa maksas ag@mun samaksas termij ja lietotijs tos nav iedrojis.

25.Ja dabasges palrina prskat ir:

25.1. aprkinats makgjums, tad lietatjam makgjums pveic 20 (divdesmit)
kalendira dienu laik pec dabasgzes patrina parskata izveidoSanas;

25.2. aprkinata parmaksa, lietajs samazina turpak veicamos makgumus par
dabas@zes pairina prskag noradito parmak$ito summu.

26.Dabasgzes patrina parskatu veido par 12 (divpadsmitjerreSu grskata periodu. &
nepiecieSaiitras tirgoijs dabasgzes pairina parskatu var veidot arparisaku vai gagku
periodu.

27.Lietotajs ir tieggs rakstveid pieteikt tirgojam nenesa iZidzinata dabasgzes paitrina
izmainas. Tirgodjs, iz\ertéjot sadales si8inas operatora sniegto infofioiju par pagrinu
lietotaja gazifictaja objeka, ir tiesgs 10 (desmit) darba dienu laikakstveid piekrist vai
atteikt maint méneSa izidzinato dabasages pairinu.

28.Tirgotajs, 10 (desmit) kalermla dienas iepriekS pawmjot lietoajam, var maiit
izlidzinata dabasgzes paitrina nogkinasaras veidu uz 13.3.apakSpuakmnomidito nogkinu
veidu, ja lietodjs neieero Saj nodda noteikto samaksasikibu.

29.Ja lietogjs veic maksjumus, izmantojot n@kinu perioda makgumu kuitis, kviti par
attieaga norgkinu perioda makgamo summu aizpilda lietas, reizinot nogkinu period
speka esoSo viena dabasges kubikmetra daba&res cenu ar ki noradito meneSa izldzinato
pagrinu un pieskaitot fiksto maksu.

V nodala
Izlidzinata maksajuma princips
30. MéneSa iZldzinato mak&jumu nosaka:
30.1. tirgodjs, pamatojoties uz sadales &mas operatora sniegto infofiniju par
lietotaja gazifictaja objeké sapemto dabasizes daudzumuapskata period, dalot
iepriekEja parskata perioda (parasti gads)gatu ar neneSu skaitu grskata perioa
(parasti divpadsmit) un rezatt reizinot ar attiegaja periodi speka esosSo dabasgges

cenu (sad@uma papakalpojumu cenas komponamt), ka ai pieskaitot fik§to maksu
un galarezulitu noapéojot lidz divam Zmem aiz komata;

30.2. tirgogjam vienojoties ar lietgju pirms dabasizes tirdznietbhas iguma
noskgsanas.

31.1zlidzinatais makgjums tiek noteikts #ikamajam prskata periodam (parasti gads, kas
var nesakrist ar kalearb gadu) un tas netiek kggits dabasgzes cenas m@as gaguma.



32.Lietotajs noteikto iztdzinato makajumu maka lidz rakama meneSa divdesmitajam
datumam.

33.Ja tirgoijs, pamatojoties uz sadales &mts operatora sniegto infofniju par lietotija
gazificetaja objek saemto dabasges daudzumu, ir pamjis lietojam par m@nesa
izlidzinata mak$juma izmaham, lietogjs no rakama ménesa iZldzinato meneSa makgumu
maks atbilstoSi tirgodja paznhotajam apraram.

34.Tirgotajs, pamatojoties uz sadales &msas operatora sniegto infoiniju par lietotija
saiemto dabasiyes daudzumu apskata perio@l un nemot \Era gazificstajam objektam
noteikto alauto maksiralo slodzi, veido prskatu, kui saidzina koggjo parskata period
maksijamo summu ar faktiski sama#s uz grskata periodu attiecimo summu.

35.Veicot nogkinus par prskata perioda dabases pairinu, makgjama summa tiek
aprkinata, reizinot attielga perioda dabasges pairinu ar dabasizes cenu (sad@ma pa
pakalpojumu cenas komponam) un pieskaitot fiksto maksu.

36.Parskat netiek maifti parskata perioda imllzinata meéneSa makgumu apn@ri un
samaksas termi, ja lietofajs tos nav iegrojis.

37.Ja farskas ir:

37.1. apgkinats makgjums, tad lietatjam makgjums psamaks lidz rakama norkinu
perioda divdesmitajam datumam;

37.2. apgkinata prmaksa, lietdfjs samazina turpak veicamos makgumus par
parskat nomadito parmak&ito summu.

38.Parskatu veido par 12 (divpadsmit)emeSu prskata periodu. & nepiecieSambas
tirgotajs parskatu var veidot aparisaku vai gaiku periodu.

39.Tirgotajs, 10 (desmit) kalermla dienas iepriekS pamjot lietojam, var maiit
izIidzinata maksjuma noekinasaras veidu uz 13.3.apakSpuakbtoradito nogkinu veidu, ja
lietotajs neiero Safi nodda noteikto samaksasikibu.

40. Lietotajs, ja rodas pamatota nepiecie$aa ir tieggs rakstveid pieteikt tirgogjam
izlidzinata mak$juma izmanas. Tirgodjs, iz\ert¢jot sadales sisias operatora sniegtzinas,
ir tiesigs 10 (desmit) darba dienu laikakstveid piekrist vai atteikt maiit izlidzinata
maksijuma apnaru.

41.Ja lietogjs veic maksjumus, izmantojot malkigumu kartiu, lietosjs veic maksjumu,
atbilstoSi vham apgkinatajam un makgumu kartha noraditajam izidzinata mak$juma
apneram.

VI nodala
Rekins

42.Tirgotajs rekina noada sadales si@nhas operatora sniegto infofmju par lietogja
dabasgzes patrinu nokinu periodi, kas reiziats ar attietga periodi speka esosSo dabagges
cenu (sadduma papakalpojumu cenas komponamt), kam pieskaita fikssta maksa un citi
Sap kartiba noteiktie makgumi.

43. Lietotajam ir pierskums iesniegt poita vai sadales si@nas operatora apstipéitaja
un @ timela vietré publicctaja kartiba noteiktajos veidos inforatiju par komercuzskaites

merapaktu radijumiem par katru n@kinu periodu, kot no neneSa 27.datumadz rakama
menesSa pirmajai darba dienai (ieskaitot).



44.Ja nav izpildti Sis nogkinu kartibas iepriek§a punkta nosagmi, sadales sismas
operators komercuzskaitegrapasta radijumu un lietosja patrinu nosaka agkinu cda. Saj
punké mingtajos gagumos tirgodjs lietotija rekinu sagatavo, par pamatiemot sadales
sisEmas operatora agkinato un sniegto inforrciju.

45.Rekinu par lietofja saemto dabasgi, sistmas un citiem pakalpojumiem r&mu
periodh, tirgotajs nodgita lietojam vai publi€ por@la 5 (piecu) darba dienu laikpec
informacijas saemsSanas no sadales &sas operatora par liefpa nogkinu periodi sspemto
dabasgzes daudzumu.

46. Lietotajs rekinu par nogkinu periodu samalkdidz rakama menesSa 20 (divdesmitajam)
datumam, jadkina nav noteikts cidi.

47.Lietotajam ir pierikums rakstveid informet tirgotaju, ja lietogjs lidz
12 (divpadsmitajam) datumam nawaais rekinu. Velaka atsaukSas uz gkina nesaemsanu
neatbtvo lietoju no pierakuma veikt makgumus noteikd kartiba un termna.

48.Ja lietotjs veic maksjumus, izmantojotakinu, lietogjs veic makgjumu, atbilstosi
rékina noraditajai summai samaksai.

VIl nodala
Cita norekinu inform acija

49.Dabasgzes pairina parskati, parskati, maksjumu kvitis un g€kini tiek sagatavoti
elektroniski un ir dagi bez paraksta. Personas, kura sagatawoi pafarskatu, gadagvskatu
un rkinu rakstiskais paraksts tiek a@st ar unikilu elektronisko apliec#juma kodu
(autorizciju), kas identifie dokumenta sagatavap un nodroSina dokumenta autentiskumu.

50. Norgkinu dokumenti vai cita korespondence liejain tiek nogdata viera vai vaiakos
Sados veidos:

50.1. publicti portala;
50.2. nodititi uz lietotija nokdito e-pasta adresi;
50.3. piecadati pa pastu;
50.4. izsniegti tirgogja klientu apkalpoSanas centr Riga, Vagonu iei 20.
51.Par dabasiyes patrina prskata, prskata, &kinu un citas korespondences @igSanu
pa pastu tirgajs pientro papildus maksu atbilstoSi pakalpojumu aeim, kurS publiéts
tirgotaja imeka vietre www.Ig.lv un ir pieejams tirgafa klientu apkalpoSanas centRiga,
Vagonu iek 20.
52. Lietotajam ir pierakums rakstveia informét tirgotaju, ja lietosijs par farskata periodu
10 (desmit) darba dienu lailpec lietotaja parskata perioda beign nav saémis nogkinu
dokumentu vai citu korespondendidd no ieprieks$ naditajiem piegdes veidiem.

53.Ja lietodjs informaciju par nogkinu dokumentu un citas korespondences m@Esdanu
nav iesniedzis tirg@jam, uzskams, ka klientu apkalpoSanas carigsniegé korespondence
saiemta — ta pa% diera, poréla publiccta vai uz e-pastu nasita — otrap diers, vienkarsa
pasta 8tfjuma sitita — astotaj diers, bet ieraksta pasta stijjuma — sepitaja diera.

54.Par katru veicammak$juma kagjuma dienu lietatjs maka tirgotajam nokagjuma
procentus 0,15 % di@mo nokagta mak&juma kopsummas.

55.Tirgotajs jebku& no nogkinu dokumentu un korespondences peaEs veidiem ir
tiesgs no@dat lietotajam paredzto informaciju, t.sk. inforn&ciju par samaksas k&umu,



norekinu veida maiu, tirdzniegbas Iguma lauSanu, dabasgs piegdes @rtraukSanu, pada
nodoSanu pada atgSanas pakalpojuma snieggm kawtas samaksas iek&sanai un
iesgEjamai datu ievietoSanai Eanieku publiskas datu Bzes, ja lietogjs neveic makgumus
Sap kartiba noteiktajos ternmios.

56.Lietotajam ir pierikums iepatties ar tirgoija ttmekia vietre www.Ig.lv publicto
personas datu apsties paziojumu 10 (desmit) dienas pirms dab@ses lietoSanas
uzsikSanas. Ar dabasges lietoSanas uzsSanu, lietadjs apliecina, ka ir iepazinies ar tirgft
timela vietre www.Ig.lv publicto personas datu apsdes paziojumu un atwst to par sev
saistosu.

57.1zdevumus, kas tirgafam rodas saiflta ar kaetas samaksas ai§anu, sedz lietayfs.

58. Ja tirgogjs vai lietogjs partrauc dabasayes tirdznietbas fgumu, tirgodijs pzc sadales
sisEmas operatora sniegtas infaitas par lietaija dabasgges parinu un gazifictajam
objektam noteikto #uto maksiralo slodzi saemSanas sagatavo dabisgs pairina
parskatu, prskatu vai &kinu. Sida gadjuma norkini ar tirgogju lietotajam ir javeic 10
(desmit) kalenara dienu laile no @rskatu vai ékina sagatavoSanas.

59.Ja lietosjs makajumus neveic Sajkartiba noteiktajos termios un apréra, tirgotajam
ir tiesibas personas datus nodot aoiar arpustiesas atghanai, padu arpustiesas atganu
reglamentjoSajos normavajos aktos noteiktajkartiba.

60. Tirgotajam ir tiesbas izbeigtigumu, ja tirgodjs no sadales sishas operatora gam
informaciju par tirgoja mahu. Saj gadjuma tirgotajs nepaaio lietosjam par iguma
izbeigSanu.

61.Liguma izbeigSana vai tirggh mana neatbivo lietotiju no pierakuma izpildt visas
saistbas, kas izriet no dabasagps tirdznietbas un ar to saib sisEtmas pakalpojumu
nodrosSirasanas vai citu pakalpojumu gansSanasifjuma daribas vai pdgjas gararitas
piecades pakalpojuma izmantoSanas daik

62.Ja tirgosjs samem no sadales s&has operatora inforigiju par to, ka lietais ir
piedelgs citai lietofju patrina apjoma grupai un lie@am bija gpienero cita dabasiyes
cena vai cita ¥da no dabasges cenas komponémn, tirgogjs lietotajam izraksta un piegla
norekinu dokumentu, kur pientrota attietga cena vai cita ¥da no dabagges cenas
komponengm.

63. Lietotajs tiek infornets par tirgodja kontaktinformacijas izmanam oficialaja izdevuna
“Latvijas Vestnesis” un tirgatja imeka vietre www.lg.Iv.

64.Lietotajs par personas datu vai kontaktinfaoijas izmanam informg tirgotaju 10
(desmit) kalenaro dienu laikik no izmanam personas datos vai kontaktinfaa.

VIll noda la
Maksajumu veikSana

65. Veicot makgjumu, janorada vismaziguma, abonenta vatkina numurs. Informcija
par tirgoja nokkinu kontiem ir pieejama tirgga timekia vietre www.lg.Iv.

66.Par samaksas datumu tiek uzsisatlatums, kdr nauda ieskaita tirgogja nogkinu
konta.

67.Ja lietogjs samaks tikai ddu no veicara maksjuma (paids), tad via makgjumi
vispirms tiek ieskaiti nenomakstos procentos, @ tam veéka palmda un tad — pada
atgiSanas izdevumu segSanai.a@d saemto maksjumu izlietojuma krtiba nav spka, af
tad, ja makguma infornacija noradits citadak.

7



68.Ja no lietotja saemés summas pads un ar pada atgSanu saistie tirgoja
izdevumi ir pilnba dzsti, atlikumu tirgodjs ieskaita & priekSapmaksu parakamajiem
dabas@gzes tirdzniethas periodiem.

69. Tirgotajs ar lietogja parmaksu gazifietaja objeka ir tiesgs dzst pagidus $ lietotaja
citos gazifi€tajos objektos, jagumos ar attiggo lietoju nav pieigts citidak.

70.Lietotajam ir tiegsbas veikt priekSapmaksu. No priekSapmaksas tiekaidits
maksijumi atbilstoSi makaSanas veidam,akls lietotijam piengrots 3s kartibas IV, V vai VI
nodda.

71.Dabasgzes cenas, piegrojamo nodoku un to likmju izmaiu gadjuma ieprieks
veiktajiem maksjumiem par dabaggi tirgotajs veic parrekinu atbilstosi dabagsges cenai,
fiksetajai maksai un pieanojamo nodoku likmém dabasagzes saemSanas .

IX nodala
Lietotaja personas datu apstide

72.Tirgotajs amemas veikt personas datu apgiy lai nodroSiatu dabasages @dejas
garangtas piedgdes pakalpojumu, i€vojot personas datu aizsatidas obligto tehnisko un
organizatorisko pralu izpildi.

73.Tirgotajs ir atbildgs, lai & darbinieki ie¥rotu personas datu apstes nosagumu
izpildi, ka afi ir atbildigs par to, laia darbinieki ie¥rotu visas sgka esosSajos norniatajos
aktos noteildts prasbas, kas attiecas uz personas datu @pstr

74.Tirgotajs nodroSina, ka personas dati ndaek treSo personuidiba, iznemot
normatvajos aktos noteiktos gadmos, ja to pieprasa pilnvarotas valstsagss (8das datu
nodoSanas pre&a uzskaitot, nardot — kam nodots, kad nodotadia infornicija nodota), apat
tirgotajs ipasi nodroSina, ka personas dati netiek nodoki. @& uzglalati vai daiti pieejami)
datu saemgjiem valsts, kas atrodasrpus Eiropas Savi@pas vai Eiropas Ekonomigkzonas.
Sis pieakums tirgojam saglabjas sggka uz nenoteiktu laiku apec liguma izbeigsars.

75.Tirgotajam ir aizliegts jebkda veida publiskot personas datus vai sniegidiks
publiskus paziojumus pari riciba esoSiem personas datiem.

X nodala
Stridu iz&kirSana

76.Visas pretenzijas un jajtmi, kas saigti ar dabasgges tirdznietbu, tiek risirati
normatvajos aktos noteiktajkartiba. Lietotajam ir tiegbas iesniegt pretenzijas un jgumus
tirgotajam, telefoniski sazinoties ar tirgq pa &lruni 1855, nostot e-pastu uz tirgaja e-
pasta adresi info@Ig.lv, no®t rakstisku iesniegumu uz tirggd juridisko adresi vai ierodoties
klatierg tirgotaja klientu apkalpoSanas cemtiga, Vagonu iei 20. Tirgogjs izverte ssmemto
informaciju un sniedz atbildi Latvijas Republikas noriwajos aktos noteiktajkartiba.

77.Visus sttdus un domstaipas starp tirg@ju un lietogju par maksu vai citiem ar
dabas@zes tirdznietbu saisttiem zaudjumiem, kas nodati tirgotajam, izkir Latvijas
Republikas visprgjas jurisdikcijas tiesa Latvijas Republikas normaajos aktos noteiktaj
kartiba.



Xl nodala

Nosleguma jautajumi
78.Norekinu kartiba stjas sgka 2019.gada 1.decembr

79.Norekinu kartibas 13.1. apakSpurkmingtais nogkinu veids un nadikinu kartibas IV
noddas noteikumi ir sgka lidz 2021.gada 31.jaaum. Pec 2021.gada 31.jaaxa lietogjiem
ir piemerojami tikai nogkinu kartibas 13.2. un 13.3. apakSpunktos gieanogkinu veidi.



