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Noréekinu kartiba par dabasgazi
majsaimniecibas lietotajiem, kuri sanem dabasgazi pedéjas garantetas
piegades pakalpojuma ietvaros

Norekinu kartiba apstiprinata saskana ar Ministru kabineta
2017.gada 7.februara noteikumu Nr.78

“Dabasgazes tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi”
158.3.apakspunktu

Riga, Nr. 6

I nodala
Visparigie noteikumi
1. Norékinu kartiba nosaka kartibu, kada lietotaji, kuri sanem dabasgazi pédéjas

garantétas piegades pakalpojuma ietvaros, norékinas ar tirgotaju par pateréto
dabasgazi, sanemtajiem sistémas pakalpojumiem un nodokliem.

2. Norekinu kartiba lietotie termini:

21. kopéejais - summa, kas ietver $adas komponentes -
maksajums dabasgazes cenu, parvades, sadales sistémas
pakalpojumu tarifus, fiksetas maksas, nodokl|us,

ka ari maksu par citiem pakalpojumiem;

22. lietotajs - pédeéjas garantétas piegades sanémejs, kurs
pérk dabasgazi sava majsaimnieciba paSa
vajadzibam (galapatérinam);

2.3.  maksajums — maksa, ko lietotajam jamaksa atbilstoSi Sai
kartibai un citiem normativajiem aktiem;

2.4.  norékinu - rékins vai cita norekinu informacija;
dokuments

25. peéedeja — dabasgazes pagaidu tirdznieciba lietotajam,
garantéeta kura tirgotajs izbeidzis dabasgazes tirdzniecibu
piegade vai gazificéta objekta Ipasniekam, ja

normativajos aktos noteikta termina nav
nodrosinata dabasgazes piegades



10.

partrauksSana vai tirdzniecibas llguma

noslégsana;

2.6. portals - tirgotaja klientu portals interneta timek|a vietne
www.lg.lv  e-pakalpojumu nodrosinasanai
lietotajiem;

2.7. sadales — licencéts energoapgades komersants, kas

sistémas sniedz dabasgazes sadales sistéemas
operators pakalpojumus - akciju sabiedriba “Gaso”,

juridiska adrese Vagonu iela 20, Riga,
kontaktinformacija 67369938, avarijas dienesta
talrunis 114, interneta timekla vietne
WWW.gaso.lv;

2.8. tirgotajs — akciju sabiedriba “Latvijas Gaze", juridiska
adrese Aristida Briana iela 6, Riga, e-pasts
info@lg.lv, interneta timekla vietne www.lg.lv,
klientu servisa talrunis 67869866.

Tirgotajs informaciju par kopéja maksajuma komponentém publicé tirgotaja
timekla vietne www.g.lv. 1zmainas kopé&ja maksajuma komponentés tiek
publicétas 21 dienu pirms attieciga norekinu perioda sakuma.

Norékinu periods lietotajam ir kalendarais ménesis (turpmak — norékinu
periods).

Ja lietotajs ir registréjies un izmanto portalu, tad lietotajam ir saistosi portala
lietoSanas noteikumi, portala veiktas darbibas, ka arl portala sniegta un
sanemta informacija.

Il nodala
Dabasgazes uzskaite

Komercuzskaites méraparatu radijjumus sanemtas dabasgazes uzskaitei
lietotajam ir pienakums pazinot sadales sistémas operatoram sadales sistemas
operatora apstiprinataja un ta timekla vietné www.gaso.lv publicétaja kartiba
un terminos.

Lietotajam ir tiesibas komercuzskaites meéraparata radijumus iesniegt
tirgotajam timekla vietné www.lg.lv publicetaja kartiba un terminos. Tirgotajs
apnemas no lietotaja sanemtos komercuzskaites méraparata radijumus nodot
sadales sistémas operatoram.

Lietotajam ir pienakums katru meénesi, sakot no meénesa 27.datuma lidz
nakama meénesa pirmajai darba dienai (ieskaitot), iesniegt komercuzskaites
meéraparatu radijumus.

Kopéjo maksajumu tirgotajs aprekina un lietotajs maksa, pamatojoties uz
sadales sistémas operatora sniegto informaciju par lietotaja dabasgazes
patérinu gazificétaja objekta un gazificétajam objektam noteikto atlauto
maksimalo slodzi.

Ja lietotajs komercuzskaites méraparata radijumus nav pazinojis, tos aprekina
sadales sistémas operators.
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Lietotajs par norékinu dokumenta kludaini noraditu komercuzskaites
mMéraparata radijjumu vai sanemtas dabasgazes daudzumu rakstveida pazino
sadales sistémas operatoram 10 (desmit) kalendara dienu laika no norékinu
dokumenta sanemsSanas. Tirgotajs, ja nepiecieSams parrékina kopéjo
maksajumu un to ietver nakamaja norekinu dokumenta péc attiecigas
informacijas sanemsanas no sadales sistemas operatora.

Lietotajs stridus par norékinu dokumenta noradito lietotaja gazificétaja objekta
sanemto dabasgazes daudzumu un gazificétajam objektam noteikto atlauto
maksimalo slodzi risina ar sadales sistémas operatoru.
Tirgotajs kopé&jo maksajumu lietotajam norékinu perioda apkopo rekina.

Il nodala

Rekins

Tirgotajs rekina norada kopéjo maksajumu un atsifrejumu pa komponentém,
pamatojoties uz sadales sistéemas operatora sniegto informaciju par
dabasgazes paterinu gazificétaja objekta norékinu perioda.

Ja lietotajs komercuzskaites méraparata radijumu nav iesniedzis, tirgotajs
sagatavo rékinu, pamatojoties uz sadales sistémas operatora aprékinato
patérinu.

Tirgotajs ikmenesa rékinu lietotajam nogada 5 (piecu) darba dienu laika péc
informacijas par gazificetajam objektam piegadato dabasgazes daudzumu
sanemsanas Nno sadales sistémas operatora.

Lietotajs rekinu samaksa lidz 20 (divdesmitajam) datumam, ja rékina nav
noteikts citadi.

IV nodala

Cita norékinu informacija
Norékinu dokumenti tiek sagatavoti un autentificéti elektroniski un ir derigi
bez paraksta.

Norékinu dokumenti vai cita korespondence lietotajam tiek nogadati viena vai
vairakos sados veidos:

19.1. publiceti Portal3;

19.2. piegadati pa pastu;

19.3. izsniegti klatieng, ja par to ir sanemts lietotaja rakstisks pieteikums.
Par norekinu dokumentu un citas korespondences nosutisanu pa pastu vai
atvasinajumu sagatavosSanu tirgotajs piemeéro papildus maksu atbilstosi
pakalpojumu cenradim, kas publicéts tirgotaja timekla vietné www.lg.Iv.
Lietotajam ir pienakums informeét tirgotaju, ja lietotajs par norékinu periodu
nav sanémis norekinu dokumentu vai citu korespondenci neviena no piegades

veidiem. Vélaka atsauk3Sanas uz norékinu dokumenta nesanemsanu neatbrivo
lietotaju no pienakuma veikt apmaksu noteiktaja apmera un termina.

Tirgotaja izsniegti dokumenti tiek uzskatiti par sanemtiem klatiené —taja pasa
diena, portala publicétie — otraja diena, vienkarsa pasta suUtijuma sutitie -
astotaja diena, bet ierakstita pasta sutijuma — septitaja diena.

Tirgotajs no valsts budzeta kompenséto maksajuma samazinajumu piemero
atbilstosi normativajiem aktiem.
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Lietotajs atmaksa tirgotajam no valsts budzeta kompenséto maksajuma
samazinajumu, ja vélak izradijies, ka lietotajam no valsts budzeta kompensétais
maksajuma samazinajums nepienakas.

Par katru veicama maksajuma kavéjuma dienu lietotajs maksa tirgotajam
nokavéjuma procentus 0,15 % diena no nesamaksatas summas.

Tirgotajs jebkura no norekinu dokumentu un korespondences piegades
veidiem ir tiesigs nogadat lietotajam saistibu izpildei paredzéto informaciju.

Lietotajam ir pienakums iepazities ar tirgotaja timekla vietne www.lg.lv
publiceto personas datu apstrades pazinojumu pirms dabasgazes lietosanas
uzsakSanas. Ar dabasgazes lietoSanas uzsakSanu, lietotajs apliecina, ka ir
iepazinies ar tirgotaja timekla vietneé www.lg.lv publicéto personas datu
apstrades pazinojumu un atzist to par sev saistosu.

lzdevumus, kas tirgotajam rodas saistiba ar kavetas samaksas atgusanu, sedz
lietotajs.

Ja dabasgazes tirdznieciba objekta tiek partraukta, tirgotajs péc sadales
sistemas operatora sniegtas informacijas par lietotaja dabasgazes patérinu un
gazificétajam objektam noteikto atlauto maksimalo slodzi sanemsanas
sagatavo gala rékinu. Sada gadijuma lietotajam norékini ar tirgotaju ir javeic 10
(desmit) dienu laika no rékina nosutiSanas dienas, ja rékina nav noradits citadi.

Ja lietotajs maksajumus neveic Saja kartiba noteiktajos terminos un apmera,
tirgotajam ir tiesibas personas datus nodot paradu arpus tiesas atgusanai,
paradu arpus tiesas atglUsanu reglamentéjosajos normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Tirgotajs partrauc dabasgazes tirdzniecibas pakalpojuma sniegsanu objektam,
ja no sadales sistémas operatora ir sanemta informaciju par tirgotaju mainu
objekta.

Tirgotaja maina vai dabasgazes piegades partraukSana objekta neatbrivo
lietotaju no pienakuma izpildit visas saistibas, kas radusas pédejas garantétas
piegades laika.

Jatirgotajs sanem no sadales sistemas operatora informaciju par to, ka lietotajs
ir piederigs citai lietotaju patérina apjoma grupai un dé| ta lietotajam bija
japieméro kada cita no kopéja maksajuma komponentém, tirgotajs lietotajam
izraksta un piegada precizetu norékinu dokumentu.

Lietotajs tiek informeéts par tirgotaja kontaktinformacijas izmainam tirgotaja
timekla vietné www.lg.Iv.
Lietotajs par personas datu vai kontaktinformacijas izmainam informé

tirgotaju 10 (desmit) kalendaro dienu laika no izmainam personas datos vai
kontaktinformacija.

V nodala
Maksajumu veikSana

Veicot maksajumu, janorada abonenta vai rékina numurs. Informacija par
tirgotaja norekinu kontiem ir pieejama rékina un tirgotaja timekla vietné
www.lg.lv.

Par samaksas datumu tiek uzskatits datums, kura nauda ieskaitita tirgotaja
norékinu konta.
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Lietotaja maksajumi secigi dzéS nenomaksatos procentus, vecako paradu un
parada atgUsanas izdevumus, ja citos normativajos aktos nav noteikts savadak.
Citada sanemto maksajumu izlietojuma kartiba nav speka, ari tad, ja
maksajuma informacija noradits citadak.

Lietotaja iemaksatas naudas summas, kas veido parmaksu, tirgotajs ieskaita ka
priekSapmaksu par nakamajiem dabasgazes tirdzniecibas periodiem.

Tirgotajs, ieprieks bridinot, ir tiesigs lietotaja priekSapmaksu izmantot Si
lietotaja saistibu izpildei citos gazificétajos objektos.

Ja mainas kada no kopé&ja maksajuma komponentém, tirgotajs piemeéro to
komponentes cenu, kada ir spéka norékinu perioda.

VI nodala

Lietotaja personas datu apstrade

Tirgotajs apnemas veikt lietotaja personas datu apstradi, ieverojot personas
datu aizsardzibas obligato tehnisko un organizatorisko prasibu izpildi.

Tirgotajs ir atbildigs, lai ta darbinieki ievérotu personas datu apstrades
nosacijumu izpildi, ka ar1 ir atbildigs par to, lai ta darbinieki ievérotu visas spéka
esoSajos normativajos aktos noteiktas prasibas, kas attiecas uz personas datu
apstradi.

Tirgotajs nodrosina, ka personas dati nenoklUdst treSo personu riciba, iznemot
normativajos aktos noteiktos gadijumos, ja to pieprasa pilnvarotas valsts
iestades (Sadas datu nodoSanas precizi uzskaitot, noradot — kam nodots, kad
nodots, kada informacija nodota), tapat tirgotajs ipasi nodrosina, ka personas
dati netiek nodoti (t.sk. ari uzglabati vai dariti pieejami) datu sanemgjiem
valstis, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas. Sis
pienakums tirgotajam saglabajas spéka uz nenoteiktu laiku arl péc liguma
izbeigsanas.

Tirgotajam ir aizliegts jebkada veida publiskot personas datus vai sniegt kadus
publiskus pazinojumus par ta riciba esosSiem personas datiem.

VIl nodala
Stridu izskirSana

Visas pretenzijas un jautajumi, kas saistiti ar dabasgazes tirdzniecibu, tiek
risinati normativajos aktos noteiktaja kartiba. Lietotajam ir tiesibas iesniegt
pretenzijas un jautajumus tirgotajam rakstveida. Tirgotajs izvérté sanemto
informaciju un sniedz atbildi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba un terminos.

Visus stridus un domstarpibas starp tirgotaju un lietotaju par maksu vai citiem
ar dabasgazes tirdzniecibu saistitiem zaudéjumiem, kas nodariti tirgotajam,
izSkir Latvijas Republikas visparéjas jurisdikcijas tiesa Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

VIl nodala
Nosléguma jautajumi

Norékinu kartiba stajas speka 30. diena no publicéSanas oficialaja izdevuma
"Latvijas Véstnesis".

Lidz ar Sis Norekinu kartibas speka stasanos speku zaudé:



4971, Akciju sabiedribas “Latvijas Gaze” 2022.gada 12.augusta apstiprinata
(protokols Nr. 33(2022)) “Norékinu kartiba par dabasgazi saistitajiem lietotajiem
un majsaimniecibas lietotajiem, kuri sanem dabasgazi pedéjas garantétas
piegades pakalpojuma ietvaros” (publicéta 2022.gada 16.augusta oficialaja
izdevuma “Latvijas Véstnesis” Nr.157 (OP2022/157.DA10));

49.2. Akciju sabiedribas “Latvijas Gaze" 2022. gada 15. septembri1 apstiprinatie
(protokols Nr.38(2022)) “Grozijumi 2022. gada 12. augusta Noréekinu kartiba par
dabasgazi saistitajiem lietotajiem un majsaimniecibas lietotajiem, kuri sanem
dabasgazi pédéjas garantétas piegades pakalpojuma ietvaros” (publicéti
2022.gada 28.septembri oficialaja izdevuma “Latvijas Veéstnesis” Nr.188
(OP2022/188.DAS)).

AS Latvijas Gaze

valdes priekSsedeéetajs Aigars Kalvitis

DOKUMENTS PARAKSTITS AR ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU



