L

Informacija par dabasgazes lietotaju tiesibam iesniegt sudzibas

Lai més — akciju sabiedriba “Latvijas Gaze", varétu atrisinat ar dabasgazes tirdzniecibu radusas
domstarpibas un nonakt pie abpuséji izdevigaka risinajuma, informéjam, ka dabasgazes
lietotajiem ir tiesibas iesniegt sudzibu akciju sabiedriba “Latvijas Gaze"” sados veidos:

1) telefoniski sazinoties ar musu klientu apkalpoSanas specialistiem pa talruni 67869866;
2) nosutot e-pastu ar situacijas aprakstu uz e-pasta adresi sudzibas@lg.lv;
3) nosutot sudzibu pa pastu, kura izklastiti situacijas apstakli, adresejot to Latvijas Gaze
Klientu apkalposanas centram uz Sadu adresi:
Akciju sabiedribai “Latvijas Gaze”
Klientu apkalposanas centram
Aristida Briana iela 6, Riga, LV-1001

Més daudz atrak spésim Jums palidzet, ja sUdziba bus argumentéti izklastita sudzibas butiba
un fakti. Més izskatisim un izvértésim sanemto sudzibu péc iespejas isaka terminga, bet ne
ilgak ka 15 dienu laika un sniegsim Jums argumentétu atbildi. Ja sUdzibas izskatiSanai bus
nepiecieSsama papildu parbaude vai bltiska papildu informacija, atbilde Jums tiks sniegta 30
dienu laika péec sudzibas sanemsanas. Izskatot stdzibu, nemsim véra normativos aktus un ar
dabasgazes lietotaju noslégto dabasgazes tirdzniecibas (piegades) ligumu.

Akciju sabiedribas “Latvijas Gaze"” darbibu Latvijas Republika regulé sadi normativie akti:

— Energétikas likums

— Likums “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”

— Ministru kabineta 2017.gada 7.februara noteikumi Nr. 78 "Dalbasgazes tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi”
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